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So erhalten Sie Ihr hvv Klima-
ticket S auf dem Smartphone:
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Entweder bekommen Sie eine
E-Mail, eine Nachricht Uber das
Intranet oder Sie erfahren davon
Uber einen Aushang mit einem
QR-Code bzw. einem Link.
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Nach der Anmeldung in IThrem
Account kénnen Sie sich Ihr hvv
Klimaticket S bestellen. Hierflr
mussen Sie nur auf ,Ticket bean-
tragen® klicken und Ihre persén-
lichen Daten eingeben. Nachdem
Sie Ihre Angaben Uberprtift und den
Benutzungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen zugestimmt haben,
kénnen Sie den Antrag absenden.
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Jetzt kbnnen Sie in Ihrem Account
Ihre Tageskarten nacheinander
einlésen. Daflir geben Sie den
Gultigkeitsbeginn fur den Tag an,
an dem Sie das Tagesticket nutzen
md&chten.
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Hier erstellen Sie mit Ihrer E-Mail-
Adresse und einem Passwort einen
Account. Nach der Registrierung
erhalten Sie eine Verifizierungsmail,
die Sie bestatigen mussen, um Ihren
Account zu aktivieren. Ganz wichtig:
Ihre E-Mail-Adresse muss auf dem
Smartphone verfligbar sein, das Sie
fur das Ticket nutzen mdéchten.
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Sobald Ihr Antrag genehmigt
wurde, erhalten Sie per E-Mail
eine Bestatigung.
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Durch Scannen des QR-Codes
oder durch Klicken auf den
Link gelangen Sie auf die
Anmeldeseite des Abo-Portals.

Ihr Antrag wird nun von Ihrem
Arbeitgeber geprift. Das kann
bis zu 5 Werktage dauern.

-t

olo
0%

Die Tageskarte wird automatisch
ausgegeben. Bei Klick auf das Ticket
wird der Aztec-Code sichtbar, der
bei einer Kontrolle vorgezeigt wer-
den muss. Das Ticket kann in der
Webansicht aufgerufen werden
oder in der Google oder Apple Wallet
gespeichert werden, damit auch
ein Offline-zugriff gewahrleistet
werden kann.

Die wichtigsten Fragen und
Antworten finden Sie hier:
hvv.de/klimaticket

Sollten Sie trotzdem nicht weiterkommen, wenden Sie
sich bitte an SBHH.Kundensupport@deutschebahn.com
oder per Telefon an 040-3918 3900.



https://www.hvv.de/klimaticket
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So erhalten Sie Ihr Upgrade
auf das hvv Klimaticket XL:
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FUr das Upgrade auf das Deutsch- Danach legen Sie das
landticket (hvv Klimaticket XL) Startdatum fest.

6ffnen Sie Ihr Abo-Portal und
klicken Sie auf ,Jetzt upgraden®.

hvv Klimaticket XL
wieder zuriick auf
das hvv Klimaticket S:

> E So wechseln Sie vom

Das Deutschlandticket (hvv Klima-
ticket XL) wird zum ausgewahlten
Datum automatisch gultig.
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Uberprufen Sie Ihre Stammdaten
und stimmen Sie den Benutzungs-
bedingungen und Tarifbestim-
mungen zu. Zum Schluss klicken
Sie auf ,,Abo beantragen®.
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0 Gehen Sie auf Ihr Profil im
Abo-Portal und klicken Sie
anschlieBend auf ,,Abos
verwalten*.
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Jetzt kdbnnen Sie Ihr Deutschland- Sie kbnnen das Deutschlandticket Danach kdnnen Sie mit dem

ticket-Abo (hvv Klimaticket XL) zum (hvv Klimaticket XL) weiterhin so

hvv Klimaticket S weiterfahren.

gewlnschten Datum ktindigen. lange nutzen, bis das Kiindigungs-

datum erreicht ist.
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Die wichtigsten Fragen und
Antworten finden Sie hier:
hvv.de/klimaticket

> Sollten Sie trotzdem nicht weiterkommen, wenden Sie
sich bitte an SBHH.Kundensupport@deutschebahn.com
oder per Telefon an 040-3918 3900.



https://www.hvv.de/klimaticket



