hvv

Pressemitteilung

Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Brooktorkai 18, 20457 Hamburg

hvv.de
20. Oktober 2025

hvv switch-App wird zum Herzstiick der Mobilitat im hvv

¢ Neues, vereinfachtes Ticketing direkt in der Verbindungssuche

e Kiinftig alle Echtzeitdaten und geolokalisierte Storungsticker

Alles drin, was man braucht: Mit dem Update, das in den nachsten Wochen
ausgerollt wird, erhalt die hvv switch-App eine umfassende Uberarbeitung und wird
damit schrittweise zum zentralen digitalen Zugang fur die Mobilitat im hvv.
Erstmals steht Nutzerinnen und Nutzern nun auch hier der direkte Ticketkauf aus
der Verbindungsauskunft heraus zur Verfiigung — und umfasst dabei das gesamte
Ticketsortiment. Gerade fiir Menschen, die den OPNV nur gelegentlich nutzen,
bietet die App ab sofort eine komfortable Lésung mit intuitiver Ubersicht tber die
relevanten Einzel- und Tagestickets. Auch die Weiterentwicklung der digitalen
Services im hvv konzentriert sich kiinftig noch starker auf die hvv switch-App. Teil

dieser Neuausrichtung ist die Abldsung der Funktion hvv Any.

hvv switch wird zur Allround-L6sung fiir Mobilitat im hvv

Bereits seit einem Jahr kénnen in der hvv switch-App bei der Verbindungssuche die
Echtzeitpositionen fir HOCHBAHN-Busse angezeigt werden. Parallel zum aktuellen
App-Update laufen Tests flr die Integration der Echtzeitdaten der vhh.mobility-
Busse sowie Vorbereitungen fir die Dateneinbindung der S-Bahn und der HADAG-
Fahren — alle drei werden im Verlauf des nachsten Jahres in die Fahrplanauskunft
der App eingebunden. Perspektivisch ist ebenfalls die Darstellung der Echtzeitdaten

der Umland-Verkehrsunternehmen geplant.

Auch fir die Stérungsinformation liefert hvv switch bereits heute eine komfortable
Push-Benachrichtigungsfunktion, mit der bei Einrichtung individualisierte, linien- und
uhrzeitbezogene Stérungsinfos direkt auf dem Handy-Sperrbildschirm landen. Diese
Funktion soll kunftig noch prominenter eingebunden und durch eine freiwillige

Option zur Geolokalisierung zusatzlich nochmals komfortabler werden.

Schon heute vereint die hvv switch-App viele den klassischen OPNV ergénzende



hvv

Mobilitatsangebote in Hamburg und wird so zum Herzstuck des digitalen
Kundenerlebnisses im hvv. Verantwortet wird die technische Umsetzung und

Weiterentwicklung der hvv switch-App von der Hamburger Hochbahn AG.

Die Uberaus erfolgreiche Einflhrung des hvv Deutschlandtickets in der hvv switch-
App beflligelte die Nutzung der App ab Mai 2023 enorm. Mittlerweile besitzen im
hvv mehr als 1,2 Millionen Menschen ein Deutschlandticket, jede und jeder zweite
Hamburgerin und Hamburger nutzt es. Entsprechend ging die Bedeutung der
Ubrigen Ticketangebote deutlich zurlick — vor allem die der im Februar 2023
eingefuhrten, zusatzlichen Ticketfunktion hvv Any. Von den aktiven Nutzerinnen und
Nutzern wurde sie zwar positiv bewertet, der tatsachliche Kreis der Anwenderinnen
und Anwender blieb jedoch im Nischenbereich. Zuletzt entfiel lediglich rund 1
Prozent der Online-Ticketverkaufe im hvv auf hvv Any. Deshalb entfallt die Funktion
ab dem 23. Oktober.
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