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Abo und hvv Card

O hvv Kundenservice | HOCHBAHN
Postfach 10 27 20 | 20019 Hamburg
Telefon 040/32 88-29 24 (mo - fr 8 -18 Uhr)
kundenservice@hochbahn.de

O hvv Servicestellen mit Abo-Service-Direkt
Aktuelle Offnungszeiten unter hvv.de und 040/19 449:
U Hauptbahnhof Sud, Eingang Kirchenallee
U SteinstraBe, Johanniswall 2/Ecke SteinstraBe
U S Jungfernstieg, Alsterpassage (ab Frihjahr 2022)
U SBarmbek | UBillstedt | UWandsbek Markt

O hvv Kundenservice | DB Vertrieb GmbH
(ftir Kundennummern, die mit .6 beginnen)
Postfach 800 369 | 21003 Hamburg
Telefon 040/37 02 23 96 (mo —fr 8 —18 Uhr)
abo-hvv@bahn.de

O hvv ProfiTicket | hvv GroBkundenbetreuung
HammerbrookstraBe 44 | 20097 Hamburg
S Hammerbrook
mo —fr 8 —16 Uhr (nach Riicksprache)
Telefon 040/39 18-39 00
hvv.de/profiticket

Fundsachen

O AKN
Telefon 04191/933-112 | fundsachen@akn.de

O Autokraft
Telefon 0431/38 67 10 24 (mo -fr 6 -20 Uhr, sa 7 -14 Uhr)
www.dbregiobus-nord.de > Service > Fundsachen

O KVG
Telefon 04141/525-225 (mo —-do 7-17 Uhr, fr 7-15 Uhr)
www.kvg-bus.de | info@kvg-bus.de

O VHH
Telefon 040/725 94-155 (mo-fr 14-16.30 Uhr) | info@vhhbus.de

Fundsachen aus [M-Bahn, @ AKN, den Bussen von HOCHBAHN
und VHH sowie von den HADAG-Fahren werden nach einigen
Tagen an das Hamburger Fundbtiro Gbergeben:

O Zentrales Fundbiiro Hamburg
Quartier Bahrenfeld, Haus 06 | Luruper Chaussee 125
22761 Hamburg | Telefon 040/428 11-35 01
www.hamburg.de/fundbuero
zentrales-fundbuero@altona.hamburg.de

[ Fundsachen J

O DB und S-Bahn
Fundsachen aus den Zlgen der Deutschen Bahn
und der ©-Bahn werden zunachst an den End-
haltestellen gesammelt. Zentrale Fundstelle in
Hamburg ist der DB Gepackservice im Hbf (neben
dem DB Reisezentrum in der Wandelhalle), Telefon
040/39 18-28 57 (t&glich 8 -20 Uhr).
Nach ca. 1 Woche werden die Fundsachen ins zen-
trale FundbUro der DB hach Wuppertal geschickt:
Telefon 030/586 02 09 09 (mo-sa 8-20 Uhr,
s0 10-20 Uhr), www.fundservice.bahn.de

Bei Verlust in einem anderen Zug wende dich bitte direkt an
das Verkehrsunternenmen:

O erixx
St.-Viti-StraBe 15 | 29525 Uelzen
Telefon 0581/97 164-184 (mo - fr 9-17 Uhr)
www.erixx.de/service/fundbuero
fundbuero@erixx.de

O evb
Am Bahnhof 1 | 27432 Bremervorde
Telefon 04761/99 31-59
(mo-do 7.30-16 Uhr, fr 7.30-12 Uhr)
info@evb-elbe-weser.de

O metronom
St.-Viti-StraBe 15 | 29525 Uelzen
Telefon 0581/97 164-165 (mo - fr 9-17 Uhr)
www.metronom.de/service/fundbuero
fundbuero@der-metronom.de

O nordbahn
Gruner Deich 15 | 20097 Hamburg
Telefon 040/303 977-333 (Mo —fr 9-17 Uhr)
www.nordbahn.de/service/fundsachen
moin@nordbahn.de

O Regionalverkehre Start Deutschland GmbH
Start Niedersachsen Mitte
Am Bahnhof 16 | 29614 Soltau
Telefon 05191/803 09 04 (Mo -so0 24 Std.)
kontakt@start-ni-mitte.de

O Regionalverkehre Start Deutschland GmbH
Start Unterelbe
Am Bahnhof 1 | 27472 Cuxhaven
Telefon 04721/204 97 24 (mo —so 24 Std.)
kundenservice@start-unterelbe.de

Fundsachen aus den Zligen von Start Unterelbe werden
im Fundbuiro der Stadt Cuxhaven aufbewahrt.



[ Anregungen, Fragen, Kritik

O AKN
Rudolf-Diesel-Straf3e 2 | 24568 Kaltenkirchen
Telefon 04191/933-933 (Mo -so 24 Std.)
info@akn.de | Datenschutz: colange@vater-gruppe.de

O Autokraft
Telefon 0431/38 67 10 24 (mo-fr 6-20 Uhr, sa 7-14 Uhr)
www.dbregiobus-nord.de
datenschutz.regio@deutschebahn.com

O DB Regio Nordost | RE 1
Zum Bahnhof 13 | 19053 Schwerin
Telefon 0385/750-24 05 (mo - fr 6 —20 Uhr)
kundendialog.mecklenburg-vorpommern@deutschebahn.com
datenschutz.regio@deutschebahn.com

O DB Regio Schleswig-Holstein
RB 62,81 |RE 6, 7, 8, 70, 80, 83
Alte LUbecker Chaussee 15 | 24114 Kiel
Telefon 0431/53 44 05 00
kundendialog.schleswig-holstein@deutschebahn.com
datenschutz.regio@deutschebahn.com

O DB Regio Siidost | RE 20
Richard-Wagner-Str. 1 | 04109 Leipzig
Telefon 0341/26 69 66 22 (mo—fr 7-20 Uhr, sa+so 8-18 Uhr)
kundendialog.suedost@deutschebahn.com
datenschutz.regio@deutschebahn.com

O erixx | RB 32, 47
St.-Viti-StraBe 15 | 29525 Uelzen
Telefon 0581/97 164-183 (mo - fr 9-17 Uhr)
kundenzentrum@erixx.de
Datenschutz: anfragen@projekt29.de

O evb | RB 33
Am Bahnhof 1 | 27432 Bremervorde
Telefon 04761/99 31-50 (mo -sa 5-22 Uhr, so 6 - 22 Uhr)
info@evb-elbe-weser.de | datenschutz@evb-elbe-weser.de

O HADAG
St. Pauli Fischmarkt 28 | 20359 Hamburg
Telefon 040/31 17 07-0 | info@hadag.de
datenschutzbeauftragter@hochbahn.de

O HOCHBAHN-Kundendialog
Postfach 10 27 20 | 20019 Hamburg
Telefon 040/32 88-27 23 (mo - fr 9-18 Uhr)
info@hochbahn.de | datenschutzbeauftragter@hochbahn.de

Bei Unfallschaden mit der HOCHBAHN:
040/32 88-28 06 | recht@hochbahn.de

O KVG
Telefon 04141/525-225
(mo-do 7-17 Uhr, fr 7-15 Uhr)
www.kvg-bus.de | info@kvg-bus.de
datenschutz@kvg-bus.de

O metronom-Kundenzentrum | RB 31, 41| RE 2, 3, 4
St.-Viti-StraBe 15 | 29525 Uelzen
Telefon 0581/97 164-164 (mo - fr 9-17 Uhr)
kundenzentrum@der-metronom.de
Datenschutz: anfragen@projekt29.de

O nordbahn | RB 61, 71, 82
Griner Deich 15 | 20097 Hamburg
Telefon 040/303 977-333
moin@nordbahn.de
datenschutz@nordbahn.de

O P+R-Betriebsgesellschaft
Postanschrift: SteinstraBe 20 | 20095 Hamburg
Telefon 040/32 88-66 23 (Mo - fr 9-18 Uhr)
datenschutzbeauftragter@hochbahn.de
info@pr.hamburg | www.pr.hamburg

O Regionalverkehre Start Deutschland GmbH
Start Niedersachsen Mitte | RB 37, 38
Am Bahnhof 16 | 29614 Soltau
Telefon 05191/803 09 04 (mo-so 24 Std.)
kontakt@start-ni-mitte.de
datenschutz@startgmbh.com

O Regionalverkehre Start Deutschland GmbH
Start Unterelbe | RE 5
Am Bahnhof 1| 27472 Cuxhaven
Telefon 04721/204 97 24 (mo - so 24 Std.)
kundenservice@start-unterelbe.de
datenschutz@startgmbh.com

O Kundendialog der S-Bahn Hamburg
HammerbrookstraBe 44 | 20097 Hamburg
Telefon 040/39 18-43 85 (Mo -so 24 Std.)
s-bahn.hamburg@deutschebahn.com
datenschutz.regio@deutschebahn.com

O Kundenservice der VHH
Curslacker Neuer Deich 37 | 21029 Hamburg
Telefon 040/725 94-800 (mo - fr 8 -18 Uhr)
info@vhhbus.de | datenschutz@vhhbus.de



[ Erhohtes Beférderungsentgelt ]

O Gemeinsame Einzugsstelle von HADAG,
HOCHBAHN, KViP und VHH (siehe Lageplan)
HUhnerposten 1, Eingang Arno-Schmidt-Platz
(in der ehemaligen Hauptpost Uber der

Zentralbibliothek, Aufgang B,

20097 Hamburg M © ® Hbf m
Telefon 040/32 88-29 45
ebe@hochbahnwache.de

O DB Vertrieb GmbH und S-Bahn
Fahrpreisnacherhebung
76518 Baden-Baden
Telefon 07221/92 35 10 00
mo —fr 8-20 Uhr, sa 9-17 Uhr
www.db-fahrpreisnacherhebung.de
info@sc-fahrpreisnacherhebung.de
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o hvv Mobilitatsberatung
flr Seniorinnen und

Senioren

Gemeinsam mit hvv erfahrenen
Seniorinnen und Senioren geben
wir Tipps fur die Nutzung von Bus
und Bahn. Die kostenlose Schulung
wird regelmaBig in gut erreichbaren
Rdumlichkeiten in der Hamburger
Innenstadt durchgeflihrt.

Interessiert? Dann gleich anmelden:
040/68 98 98 68 (di 9-12 Uhr,
do 14 -17 Uhr), senioren@hvv.de

o hvv Garantie

Die hvv
Garantie

o hvv Card

Katja Weber
Kd-Nr: 1234567890
Karten-Nr.: 35-012.3456

hvv Card

*hvv
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hvv.de

Servic

Punktlich oder Geld zuriick
Erreichst du dein Ziel mehr als
20 Minuten zu spéat, erstatten
wir 50% des Fahrpreises. Unter
hvv.de/garantie findest du Infor-
mationen dazu. Steht kein Inter-
netzugang zur Verfigung, sind
wir auch taglich von 7 bis 21 Uhr
unter 040/32 88-48 49 erreichbar.

hvv Cards gibt es im Onlineshop
und in jeder Servicestelle. Wenn
du die Kauffunktion aktivieren
lasst, kannst du mit deiner hvv
Card am Automaten und im Bus
Fahrkarten bargeldlos bezahlen.
AuBerdem lassen sich damit am
Automaten Wochen- oder Monats-
karten kaufen und verlangern.
Infos unter hvv.de/hvv-card

Information - Service

040/19449 Fahrplane / Timetables




