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Geltungsbereich des hvv Gemeinschaftstarifs

Der Gemeinschaftstarif des Hamburger Verkehrsverbundes (hwv) gilt fiir die hierfiir ausgewahlten Linien
und Linienabschnitte folgender Verkehrsunternehmen:

1. AK Autokraft GmbH

2.  AKN AKN Eisenbahn GmbH

3. DB DB Regio AG

4. DB Marschbahn DB Regio Marschbahn GmbH

5. dielinie 1Z die linie Steinburg GmbH

6. erixx erixx GmbH

7.  erixx Holstein erixx Holstein GmbH

8. evb Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH
9. HADAG HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG

10. HOCHBAHN Hamburger Hochbahn AG

11. Holsten-Express Horst Voss Omnibusbetriebe GmbH

12. KVG Kraftverkehr GmbH - KVG -

13. KVG Stade KVG Stade GmbH & Co. KG

14. KVIP KViP Kreisverkehrsgesellschaft in Pinneberg mbH

15. metronom metronom Eisenbahngesellschaft mbH

16. MOIN MOIN Mobilitatsinfrastruktur und -betriebs GmbH Landkreis Liineburg
17. NAHBUS NAHBUS Nordwestmecklenburg GmbH

18. NBE NBE nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG
19. OvA Omnibusbetrieb von Ahrentschildt GmbH

20. Rathje Rathje-Reisen GmbH

21. RMVB Ratzeburg-Modllner Verkehrsbetriebe GmbH

22. S-Bahn S-Bahn Hamburg GmbH

23. Start Regionalverkehre Start Deutschland GmbH

24. Vebu Verkehrsbetriebe Buchholz i. d. N GmbH

25. VGN Verkehrsgesellschaft Norderstedt mbH

26. VGS Verkehrsgesellschaft Stidholstein mbH

27. VHH Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH

28. VKP Verkehrsbetriebe Kreis PIon GmbH

29. VLP Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH

In den auf dem Tarifplan (siehe Abschnitt 12) gekennzeichneten Bereichen gilt der hvv Gemeinschaftstarif
nur fur Zeittickets. In den auf dem Tarifplan gekennzeichneten Bereichen werden keine hvv Tickets flr den
Binnenverkehr nach dem hvv Gemeinschaftstarif ausgegeben.



hvv Gemeinschaftstarif — Teil A Beférderungsbedingungen

A Beforderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beforderungsvertrage im Verkehr des Hamburger
Verkehrsverbundes.

(2) Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beforderungsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber
Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeforderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung
eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12
befordert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit Gegenstanden, insbesondere Messern, die unter das Waffengesetz und/oder
nach diesem Gesetz eingerichtete Verbotszonen fallen, es sei denn, dass sie zum Fiihren dieser
Gegenstdnde berechtigt sind. Auf Gesetz oder Verordnung beruhende Verbote,
Erlaubnisvorbehalte oder Beschréankungen von Erlaubnissen bleiben unberihrt.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes (1) bleiben unberihrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste
(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die

Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.
(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Tiren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen oder Schiffstiiren eigenméchtig zu
offnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt und des Ab-/Anlegens auf- oder abzuspringen,

5. ein rangierendes oder als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten sowie ein noch nicht
festgemachtes und vom Betriebspersonal noch nicht zum Ein- oder Ausschiffen freigegebenes
Schiff zu betreten oder zu verlassen,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege
durch sperrige Gegenstdnde zu beeintrachtigen,

7. auBer in den daflr freigegebenen Bereichen zu rauchen, dies umfasst auch elektrische
Zigaretten,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger (einschlieBlich Smartphones, Musikboxen)
zu benutzen oder Tonwiedergabegerate mit Kopfhorern zu benutzen, wenn andere dadurch
belastigt werden,

9. bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisung der Bediensteten die Fahrzeuge zu verlassen,
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10.Fahrzeuge und Betriebsanlagen (insbesondere Signalanlagen) zu bedienen, zu beschadigen,
zu verunreinigen oder Signale nachzuahmen,

11.flr Fahrgaste nicht vorgesehene Betriebsanlagen zu betreten,

12.in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen Druckschriften zu verteilen oder Propaganda
zu betreiben,

13.in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu musizieren oder zu betteln,

14.in den U-Bahnen, S-Bahnen, A-Bahnen, Bussen, Ziigen der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH, der erixx GmbH, der Regionalverkehre Start Deutschland GmbH und der EVB
Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH sowie auf den entsprechend
gekennzeichneten Haltestellen und Betriebsanlagen im hvv Gebiet alkoholhaltige Getrdnke zu
konsumieren oder in gedffneten - insbesondere nicht wieder verschlieBbaren - Behéltnissen
mitzufiihren. Behaltnisse mit alkoholischem Inhalt diirfen nur dann mitgefiihrt werden, wenn
diese fest verschlossen und nicht unmittelbar konsumbereit transportiert werden
(Alkoholkonsumverbot)

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen. Sie dirfen
abgegrenzte Anlagen nur durch die daflir vorgesehenen Zugdnge oder Abgdnge betreten oder
verlassen. Ausnahmen beddrfen der Zustimmung des Betriebspersonals.

Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten
oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das
Fahrzeuginnere aufzurlicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich eine Tdr,
darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach Malgabe der
straBenverkehrsrechtlichen  Vorschriften  Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer
Rickhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen (1) bis (4),
so kann er von der Beférderung oder der Benutzung der Anlagen ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Verkehrsunternehmer
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind — auBer in den Féallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-, sondern
an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt
werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Fahrzeug- und Linienbezeichnung sowie
moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmers zu richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen
Betrag von 15 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz (2) Nr. 3 oder 7
verstoBen wird. Bei Versto3 gegen die Untersagungen nach Absatz (2) Nr. 13 (Verbot von Betteln /
Musizieren) oder 14 (Alkoholkonsumverbot) hat der Fahrgast eine Vertragsstrafe von 40 Euro zu zahlen.

(9) Auf bestimmten Buslinien oder Buslinienabschnitten ist das Aussteigen zwischen den Haltestellen
unter folgenden Voraussetzungen gestattet:

1. Die Fahrgaste verstandigen sich so rechtzeitig mit dem Fahrpersonal Uber ihre HaltewUnsche,
dass das Fahrzeug mit normaler Verzdgerung und an geeigneter Stelle zum Halten gebracht
werden kann.

2. Das Fahrpersonal entscheidet allein, ob und wo gehalten werden kann. Es ist nur mdglich,
wenn die Verkehrssituation dies erlaubt. Die Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung
sowie sonstiger Gesetze, Vorschriften und Regelungen sind einzuhalten bzw. zu beachten. Das
Aussteigen muss flr alle Beteiligten gefahrlos moglich sein. Das Aussteigen zwischen den
Haltestellen kann daher nicht in jedem Fall gewahrt werden.

3. Der Ausstieg zwischen den Haltestellen darf nur durch die Vordertir erfolgen. Uber
Ausnahmen entscheidet das Fahrpersonal.
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4. Der Fahrpreis ist so zu bemessen, als ware der Fahrgast an der nachstfolgenden regularen
Haltestelle ausgestiegen.”

Weiterflihrende Informationen zum Aussteigen zwischen den Haltestellen unter den hier genannten
Voraussetzungen sind den Verdffentlichungen des hvv im Web unter
https://www.hvv.de/sicherunterwegs zu entnehmen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen bzw. Schiffe verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind flir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt gliltigen Fahrausweis
versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu I&sen.

Bei den Bahnen muss der Fahrgast bei Antritt der Fahrt mit einem gliltigen Fahrausweis versehen sein.
Sollte an der Fahrtantrittshaltestelle kein Fahrkartenautomat vorhanden sein, so gelten die dort
angebrachten Hinweise.

Abgegrenzte Bahngebiete (,fahrkartenpflichtiger Bereich”) diirfen nur mit einem gliltigen Fahrausweis
betreten werden.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist,
hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen. In
Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beforderungsstrecke
unverziiglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu tiberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhdndigen.

Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug
sowie die Bahnsteiganlage einschlieBlich ggf. vorhandener Ausgangssperren oder -Begrenzungen
(fahrkartenpflichtiger Bereich) verlassen hat.

Ist flir den Fahrgast spatestens beim Verlassen des fahrkartenpflichtigen Bereiches oder beim Verlassen
des Fahrzeuges deutlich erkennbar, dass Prifpersonal zur Fahrkartenpriifung der aussteigenden bzw.
abgehenden Fahrgaste bereitsteht, dann gilt die Fahrt erst dann als beendet, wenn die
Fahrkartenkontrolle stattgefunden hat und der Fahrgast den Kontrollbereich verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen (2) bis (4) trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten
Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfiir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht
beriicksichtigt. Fir die Beanstandungen von Fahrausweisen aus Automaten gelten die auf diesen
angegebenen Hinweisen.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Verkaufspersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage liber 5 Euro zu wechseln und Eincentstlicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich
beschadigte Geldscheine oder Miinzen anzunehmen. Fir den Kauf von Fahrausweisen an Automaten
hat der Fahrgast flr passendes Geld zu sorgen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Uber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung Uber den zurilickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld
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unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast
mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden. Fiir die Beanstandung von Wechselgeld aus Automaten gelten die an den
einzelnen Automaten angegebenen Hinweise.

(4) An bestimmten Verkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist auch die bargeldlose Zahlung zulassig. Ein
Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

(5) Verkehrsunternehmen sind nicht verpflichtet, an der Haltestelle oder im Fahrzeug einen
Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermdglichen, sofern auf andere Weise ein Fahrausweiserwerb
angeboten wird. Seit dem 01.01.2024 betrifft dies den Fahrausweiserwerb in den Bussen der Hamburger
Hochbahn AG (HOCHBAHN) und den Verkehrsbetrieben Hamburg-Holstein GmbH (VHH) im
Geltungsbereich Hamburg AB, der nur noch bargeldlos und in Selbstbedienung mit der hvv Prepaid Card
an dem daflr vorgesehenen Terminal méglich ist.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifs benutzt werden, sind unglltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir
Fahrausweise, die
1. nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind,
2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,
3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
eingeschweiBt sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

eigenmachtig gedndert sind,
von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

N o vk

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen bzw. gesperrt oder als ungiltig
gekennzeichnet sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, ist unglltig, wenn der giiltige Antrag oder
Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. Der Fahrausweis wird bis zur Vorlage des
geforderten giiltigen Dokuments eingezogen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Der Fahrgast hat ein erhdhtes Beférderungsentgelt von 60 Euro zu zahlen, wenn er
1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat
2. sich einen solchen beschafft hat, ihn aber bei der Priifung nicht vorzeigt.

Das Gleiche gilt, wenn er bei Priifungen in einem abgegrenzten Bahngebiet keinen guiltigen Fahrausweis
vorzeigt. Das erhdhte Beférderungsentgelt ist auch dann zu zahlen, wenn jemand ein Fahrzeug ohne
glltigen Fahrausweis oder ein abgegrenztes Bahngebiet ohne glltigen Fahrausweis verlasst. Eine
Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberihrt.

(2) Das erhohte Beférderungsentgelt ermaBigt sich auf 7 Euro, wenn der Fahrgast friihestens 3 Werktage
und spatestens 7 Werktage nach dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung im Besitz einer giiltigen, persénlichen Zeitkarte war.
Das Prifpersonal und das Personal der Verwaltung des Verkehrsunternehmens sind berechtigt,
Unterschriftsproben des festgestellten Fahrgastes zu verlangen. Verweigert ein Fahrgast diese
Unterschriftsproben, erfolgt keine ErmaBigung des erhdhten Beférderungsentgelts.

(3) Wird das erhohte Beférderungsentgelt nicht sofort bezahlt, so kommt der Fahrgast spatestens in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zahlungsaufforderung
leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fur jede schriftliche Mahnung ein
zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5 Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass
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Bearbeitungskosten in dieser Héhe nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind.
Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberihrt. Muss bei Nichtzahlung des
erhdhten Beférderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustdndigen
Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Dies gilt auch im Falle des Absatzes (2).
(4) Diese Bestimmungen gelten auch fir die Beférderung von Kindern.

(5) Uber den gezahlten Betrag stellt das Priifpersonal eine Empfangsbescheinigung aus, die zur
Weiterfahrt bis zum Ziel berechtigt. Dies gilt nicht fiir die Zahlungsaufforderung, die dem Betroffenen
bei Nichtzahlung ausgehandigt wird.

(6) Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Verkehrsunternehmers unberthrt.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Der Fahrpreis von Fahrkarten des Bartarifs wird weder gegen Riickgabe des Fahrausweises noch unter
sonstigen Umstanden erstattet. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nichtbenutzung
(Teilbenutzung) zu vertreten hat oder ein Anspruch auf Entschadigung/Erstattung im Eisenbahnverkehr
nach § 18 besteht. In diesen Fallen ist der Fahrausweis im Original, in begriindeten Féllen auch als Kopie
bei  Anspruchsanmeldung vorzulegen. Die Nichtbenutzung (Teilbenutzung) bzw. die
Anspruchsvoraussetzungen nach § 18 sind glaubhaft zu machen.

(2) Wird eine Monatskarte oder Wochenkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt flr die Zeitkarte unter Abzug des Beforderungsentgeltes fiir die durchgefiihrten
Einzelfahrten auf Antrag gegen Riickgabe der Zeitkarte erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunktes,
bis zu dem Einzelfahrten als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt wird
in keinem Falle berticksichtigt. Je Tag bis zur Riickgabe sind 5% des Zeitkartenpreises bei Monatskarten
und 20% des Zeitkartenpreises bei Wochenkarten anzurechnen, jeweils zuziiglich eines weiteren Tages.
Ein Bearbeitungsentgelt gemaB Abs. 4 wird nicht erhoben.

Fahrgasten mit Abonnementskarten, auBer Deutschlandtickets als Semestertickets, die mittels
Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse eine Reiseunfahigkeit fur
einen Zeitraum von mehr als 21 zusammenhangenden Tagen nachweisen, wird das Fahrgeld fiir die Tage
der Reiseunfahigkeit erstattet. Hierfiir wird fiir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat
geltende Monatseinzug, flir Monatsteile je Ausfalltag 1/30 des in dem betreffenden Monat vom Fahrgast
entrichteten Fahrgeldes zugrunde gelegt.

Fur Fahrpreisentschadigungen von Zeitkarten im Eisenbahnverkehr gilt zusatzlich § 18.
Fahrgelderstattungen aus anderen Griinden werden nicht vorgenommen.

(3) Antrage nach den Absatzen (1) und (2) sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Glltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmers zu stellen.

(4) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2 Euro, eine ggf. bereits
nach § 18 geleistete Fahrpreisentschadigung/Erstattung sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr
abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die der Verkehrsunternehmer zu vertreten
hat.

(5) Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. (1) Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch
auf Erstattung des entrichteten Entgeltes.

(6) Beweispflichtig fur die Erstattungsvoraussetzungen ist der Fahrgast.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéack und sonstige Sachen werden
bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt werden konnen.
Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepack.
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(2) Von der Beforderung sind gefdhrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstdnde ausgeschlossen,
insbesondere

1.
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die die Fahrgaste verletzt werden kénnen,

3.

4. Gegenstande, die infolge ihrer GroBe oder ihres Gewichtes nicht mehr als Handgepack

explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, Ubelriechende oder dtzende Stoffe,

Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen,

angesehen werden kénnen.

(3) Fahrrader, d. h. handelsiibliche, einsitzige Zweirdader sowie Fahrrader mit Tretunterstlitzung durch

Elektromotor bis 25 km/h (sog. "Pedelec”, bis 250 Watt Motorleistung), werden unter folgenden

Voraussetzungen befordert:

1.

Die Mitnahme von Fahrradern in U-, S- und A-Bahnen ist zulassig

— montags bis freitags jeweils bis 6 Uhr, zwischen 9 Uhr und 16 Uhr und zwischen 18 Uhr und

Betriebsschluss,

— sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember jeweils

ganztagig bis Betriebsschluss.

AuBerhalb der freigegebenen Zeiten diirfen weder Fahrten mit Fahrradern begonnen noch bereits

begonnene Fahrten zu Ende gefiihrt werden. Gleiches gilt fir den Aufenthalt mit Fahrradern in

einem abgegrenzten Bahngebiet.

In den R-Bahnen (RB/RE), in Bussen und auf den Hafenfdhren und wahrend der Hamburger
Sommerferien in den U-, S- und A-Bahnen ist die Fahrradmitnahme ohne zeitliche
Einschrankung zulassig.

Fir die Fahrradmitnahme in den R-Bahnen (RB/RE) ist je Fahrrad der Kauf einer hwv
Fahrradkarte erforderlich. Die Fahrradkarte berechtigt zur Mitnahme eines Fahrrades fur
beliebig viele Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Abschnitt 2.1.2 (Tageskarten) der
Tarifbestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs gilt fiir die Fahrradkarte sinngemafB. Das
Betriebspersonal kann die Mitnahme bei Platzmangel ablehnen.

Im ein- und ausbrechenden Verkehr werden Fahrradtageskarten und Fahrradeinzelkarten des
Schleswig-Holstein-Tarifs, des Niedersachsentarifs und des DB-Tarifs
(Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG) auf der in der Fahrradkarte angegebenen
Strecke auch zu hvv Fahrkarten anerkannt. Ist in der Fahrradkarte keine Strecke angegeben, so
gilt diese Fahrradkarte wie eine hvv Fahrradkarte, wenn ihr Preis mindestens dem der hvv
Fahrradkarte entspricht.

Die Verkehrsunternehmen kénnen die vorgenannten Zeiten ohne Vorankiindigung
einschranken oder auch bestimmte Ziige, Busse, Hafenfahren oder einzelne Linienabschnitte
von der Fahrradmitnahme ausschlieBen. Wird der fiir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz
fur die Beforderung von Fahrgasten, insbesondere von Kindern in Kinderwagen und
Rollstuhlfahrern bendtigt, hat der Fahrgast mit Fahrrad das Fahrzeug gegebenenfalls
umgehend zu verlassen. In Zweifelsfallen entscheidet das Betriebspersonal.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitfiihren, hat es wahrend der Fahrt festzuhalten und dafir
zu sorgen, dass andere Fahrgaste nicht beschmutzt, behindert oder verletzt werden. Fahrgaste,
die ein Fahrrad mitnehmen wollen, missen mindestens 12 Jahre alt sein. Jiingere Fahrgaste
mit Fahrrad dirfen nur in Begleitung einer volljahrigen Person fahren; dabei darf jede
volljahrige Person nur einen Fahrgast unter 12 Jahren mit Fahrrad begleiten.

In den Zugen dirfen je Tirraum maximal 2 Fahrrader befoérdert werden. Der Fahrgast hat sein
Fahrrad in der Mitte des Tlrraums unterzubringen. In den Tlrrdumen an der Zugspitze ist die
Mitnahme von Fahrradern nicht zuldssig.

Sofern bei den Bahnen Fahrrad- oder Mehrzweckabteile vorhanden sind, sind Fahrrédder dort
unterzubringen. Hinweise (z. B. Piktogramme) zur Unterbringung von Fahrradern sind zu
beachten. Vor dem Einsteigen sind grundsatzlich alle Gepackstiicke vom Fahrrad abzunehmen.
Bei den Hafenfahren sind Fahrrader nur an den besonders gekennzeichneten Stellen an Bord
abzustellen.
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In den Haltestellen sind Fahrrader von Hand zu schieben. Das Mitfiihren von Fahrradern kann
in bestimmten Bereichen (Piktogramm) ausgeschlossen werden.

Bei Betriebsstorungen, die das Verlassen des Zuges auf freier Strecke erfordern, hat der
Fahrgast sein Fahrrad im Zug zu belassen. Das Verkehrsunternehmen tberflhrt das Fahrrad zu
einer zentralen Stelle; dort kann es frihestens 24 Stunden nach den Betriebsstérungen unter
Vorlage einer Legitimation gegen Empfangsbescheinigung abgeholt werden.

6. In den Bussen diirfen im Mehrzweckbereich maximal 2 Fahrrader beférdert werden. Der Ein-
und Ausstieg mit Fahrrad darf nur durch die Mitteltur erfolgen.

7. Hat ein Fahrgast mit gultiger Fahrkarte fir die Mitnahme eines Fahrrades in einer R-Bahn
(RB/RE) keine Fahrradkarte geldst, so hat er ein erhdhtes Beférderungsentgelt von 20 Euro zu
zahlen. Fahrgaste, die gegen andere vorstehende Regelungen verstoBen, haben 20 Euro zu
zahlen und das Fahrzeug an der nachsten Haltestelle oder die Betriebsanlagen zu verlassen.

8. Kraftrader, Fahrrader zum Lastentransport, Anhdnger sowie fahrradahnliche Konstruktionen
(auch Tandems, Liegerdder und Dreirdder) sind grundsatzlich von der Befdrderung
ausgeschlossen.

9. Schwerbehinderte  Menschen mit dem  Merkzeichen ,G" oder ,aG" im
Schwerbehindertenausweis kénnen ein Dreirad, Liegedreirad, langes Laufrad (> 1200 mm)
oder einen nicht trennbaren Fahrradrollstuhl (Handbike) in den R-Bahnen (RB/RE) gegen
Vorlage des Schwerbehindertenausweises unentgeltlich mitflihren, sofern ausreichend Platz
vorhanden ist.

(4) Mehrspurige Elektromobile mit Sitz (auch E-Scooter, Elektro-Scooter oder Seniorenmobile) werden
mit Fahrer*in in geeigneten Linienbussen beférdert, wenn die von den Verkehrsunternehmen im hvv
bekanntgegebenen Bedingungen fir die Mitnahme von Elektromobilen erflllt werden. Entsprechende
Busse sind durch Piktogramme gekennzeichnet.

(5) Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des
§ 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal daflr sorgen, dass Fahrgdste mit Kind im
Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim
Betriebspersonal.

(6) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen.
Mitgefiihrte Sachen diirfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden.

(7) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beférderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tieren ist der § 11 Abs. (1), (6) und (7) anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Die Mitnahme von
gefdhrlichen Hunden nach § 2 Absatz (1) des Hamburger Hundegesetzes (American Pit Bull Terrier,
American Staffordshire Terrier, Staffordshire Bullterrier, Bullterrier sowie deren Kreuzungen
untereinander oder mit anderen Hunden) ist verboten. Hunde, bei denen die Gefahrlichkeit nach § 2
Absatz (3) des Hamburger Hundegesetzes in der jeweils geltenden Fassung vermutet wird, und andere
Hunde, die Mitreisende gefdhrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen. Hunde sind stets an der
Leine zu fihren. Dabei sind sie so zu flhren, dass Beldstigungen und Gefdhrdungen anderer Fahrgaste
ausgeschlossen sind.

(3) Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird
an den Verlierer durch das Fundbiiro des Verkehrsunternehmers gegen Zahlung eines Entgeltes fiir die
Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist
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zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Haftung

Der Verkehrsunternehmer haftet flir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und flir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich trégt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen,
jedoch fur Sachschaden gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro;
die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
zurlckzufiihren sind.

Bei einem vom Verkehrsunternehmer verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Rollstiihlen und
anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerdten sowie den Kosten fir die Wiederbeschaffung oder
Behandlung von Assistenzhunden gilt die vorgenannte Begrenzung der Haftung im jeweiligen
Anwendungsbereich der VO (EU) 2021/782 und VO (EG) 181/2011 nicht.

§ 15 Verjahrung

Die Verjahrung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen, begriinden Abweichungen von Fahrpldanen
durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel keine
Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr flir das Einhalten von Anschliissen Gbernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
Verkehrsunternehmers.

§ 18 Fahrpreisentschadigungen/Erstattungen im Eisenbahnverkehr

(1) Fir die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr gelten fir nach dem hvv Tarif
ausgestellte Fahrausweise die Regelungen dieser Beférderungsbedingungen, des Allgemeinen
Eisenbahngesetzes und der Eisenbahnverkehrs-Verordnung in der jeweils aktuellen Fassung, sowie der
Verordnung (EU) 2021/782. Eigenstandige, Uber die vorgenannten Bestimmungen hinausgehende
Anspriiche werden hierdurch nicht begriindet.

(2) Unter der Voraussetzung, dass verniinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass seine
Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette 60 Minuten oder mehr betragen wird, hat der Fahrgast im
Eisenbahnverkehr die Méglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall
hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fiir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises,
und zwar:
1. fur die nicht durchfahrene Strecke oder
2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reisepldnen sinnlos geworden ist oder
3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplénen sinnlos geworden ist, sowie fiir die Rickfahrt zum
ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei ndchster Gelegenheit.
Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden. Der Fahrgast kann nur entweder einen Anspruch auf Erstattung oder auf
Entschadigung nach Abs. 4 oder 5 geltend machen.
(3) Das Eisenbahnunternehmen kann sich auf Anfrage des Fahrgasts damit einverstanden erklaren, dass
der Fahrgast Vertrage mit anderen Anbietern von Verkehrsdiensten schliet, die es ihm ermdglichen,
den Zielort unter vergleichbaren Bedingungen zu erreichen; in diesem Fall erstatten das
Eisenbahnunternehmen dem Fahrgast die ihm entstandenen Kosten.
(4) Im Eisenbahnverkehr betragt die Entschadigung fur Einzelkarten je Verspatungsereignis

a) 25% des Preises fur eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fir eine Fahrt ab einer Verspatung von 120 Minuten.
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Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro je Verspatungsereignis werden nicht
ausgezahlt. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises
geltend gemacht werden.

(5) Eine ,Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten
glltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem
bestimmten Netz wéahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen. Auch Tageskarten
sind Zeitfahrkarten in diesem Sinne.

Bei Zeitfahrkarten wird als Entschadigungsbetrag flir Verspatungen ab 60 Minuten

- fir eine Fahrt ohne Fahrtberechtigung in der 1. Klasse pauschal 1,50 Euro,
- fir eine Fahrt mit Fahrtberechtigung in der 1. Klasse 2,25 Euro,
- fur eine Fahrradtageskarte 0,40 Euro je Fahrt

pauschal angesetzt.
Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt.

Antrdge auf Entschddigungszahlungen mit Zeitfahrkarten mit einer Gultigkeit von bis zu einem Monat
sind gesammelt nach Ablauf der Giltigkeit einzureichen.

Bei Zeitfahrkarten mit langerer Giiltigkeit sind Antrdge auf Entschadigungszahlungen ebenfalls
gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann erfolgt, wenn der Auszahlungsbetrag 4,00 Euro
Ubersteigt.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hochstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt. Semestertickets sind auf eine maximale Auszahlung von 4,50 Euro je
Semester begrenzt.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden.

(6) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung nach den Abs. 4 und 5, wenn er bereits vor dem
Kauf der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine
Verspatung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter
Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betrégt.

(7) Das Eisenbahnverkehrsunternehmen haftet nicht nach den Absatzen 2 bis 6, wenn der Ausfall, die
Verspatung oder das Anschlussversaumnis auf eine der folgenden Ursachen zurtickzufiihren ist:

1. auBerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstande, die der Beférderer trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht
abwenden konnte,

2. Verschulden des Reisenden oder

3. Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt, trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen
er nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur
benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unberiihrt.

(8) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemaBen Zielort mit einem anderen Zug durchfihren,
sofern verniinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende mindestens 20 Minuten
verspatet am Zielort ankommen wird.

(9) Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemaBen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel
durchfuhren,

a) sofern die vertragsgemaBe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0 Uhr und 5 Uhr fallt und
verniinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende mindestens 60 Minuten
verspatet am Zielort ankommen wird, oder

b) sofern es sich bei dem vom Reisenden gewdhlten Zug um die letzte fahrplanmaBige
Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses Zuges den
vertragsgemafBen Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um
24 Uhr erreichen kann.
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(10) Macht ein Reisender von seinem Recht nach Abs. 8 oder 9 Gebrauch, so kann er von demjenigen,
mit dem er den urspriinglichen Beférderungsvertrag geschlossen hat, Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen, fir eine Beférderung nach Abs. 9 jedoch nur die erforderlichen
Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 120 Euro.

(11) Reisende, die wegen des Ausfalls oder der Unplinktlichkeit des Zuges im Sinne des Absatzes 8 mit
einem anderen Zug fahren wollen, kdnnen von der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug
ausgeschlossen werden,

1. wenn flr diesen Zug eine Reservierungspflicht besteht,
2. wenn der Zug eine Sonderfahrt durchfiihrt oder
3. wenn ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs dieses Zuges zu erwarten ist.

(12) Fur den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden
kann, wenn durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen als vertraglicher Beforderer eine alternative
Beforderungsmaoglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfligung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall,
besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fiir das preisgiinstigste alternativ tatsdchlich
nutzbare Verkehrsmittel.

(13) Absatz 8 gilt nicht fir Nutzer erheblich erméaBigter Fahrkarten. Wenn dies der Fall ist, so ist dies in
der jeweiligen Tarifposition geregelt.

(14) Fur nach dem hvv Tarif ausgestellte Fahrausweise ist eine Geltendmachung von Anspriichen aus den
gesetzlich geregelten Fahrgastrechten an das verspatungsverursachende
Eisenbahnverkehrsunternehmen zu richten. Auskinfte dazu, wie und in welcher Form Antrage
einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage jedes Eisenbahnverkehrsunternehmen im hvv.

(15) Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fir die Fahrt tatsachlich entrichtet
hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher Regelungen oder wurde
der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich befordert, besteht kein Anspruch auf eine
Erstattung oder Entschddigung. Ist auf dem Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den
Reisenden ein Zahlungsbeleg liber den gezahlten Fahrpreis beizubringen.
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B Tarifbestimmungen und Fahrpreise

1 Allgemeines

Die Tickets werden im Namen und fiir Rechnung des befordernden Verkehrsunternehmens verkauft. Der
Fahrgast schlieBt den Beforderungsvertrag jeweils mit dem Verkehrsunternehmen, mit dessen Fahrzeug
er beférdert wird.

1.1 Fahrkartenpflicht

Kinder im Alter von unter 6 Jahren sowie Hunde bendtigen kein Ticket.

Alle Gbrigen Fahrgaste missen bei Antritt der Fahrt, wahrend der Fahrt und wahrend des Aufenthalts in
einem abgegrenzten Bahngebiet im Besitz eines giiltigen Tickets sein. Sie ist dem Betriebspersonal auf
Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auch auszuhdndigen. Es kann darlber hinaus festgelegt
werden, dass der Fahrgast von sich aus zu bestimmten Zeiten oder auf bestimmten Verkehrsmitteln das
Ticket ohne Aufforderung vorzuzeigen oder an einem entsprechenden Terminal vorzuhalten hat. Auch
nach diesem Vorzeigen des Tickets kann es weitere Kontrollen des Tickets durch das Priifpersonal geben.
Durch die Nichtbeanstandung eines vorgezeigten Tickets wird nicht dessen Giiltigkeit bestatigt.

1.2 Begriffsbestimmungen und Fahrpreisbemessung

Die Tage 24.und 31. Dezember gelten, soweit sie nicht auf einen Sonntag fallen, als Sonnabende.
Gesetzliche Feiertage gelten als Sonntage.

Der Betriebsschluss eines Tages ist 6 Uhr des folgenden Tages.
Fur die tageszeitlichen Gultigkeiten sind die Fahrplanangaben maBgebend.

Fur den Verkauf aus Ticketautomaten sind die Bestimmungen der an den Automaten angebrachten
Aushange maBgebend.

Tickets gelten fir Fahrten von einer Starthaltestelle zu einer Zielhaltestelle, es sei denn, dass bei den
einzelnen Tickets etwas anderes festgelegt ist.

Fur die Bemessung der Fahrpreise gelten:

e der Bereich Innenstadt (Hamburg)

o festgelegte Stadt-/ Cityverkehrsbereiche innerhalb bestimmter Stddte und Gemeinden auBerhalb
des Tarifbereichs Hamburg AB

e Tarifzonen

e Zahlgrenzen, durch die alle Linien im Tarifbereich Hamburg AB und Uber die Grenze des Ringes B
von und nach Ring C bzw. D in Linienabschnitte (Teilstrecken) unterteilt sind

e 8Ringe (A B, C, D, E F, G und H), die radial um das Hamburger Stadtzentrum angeordnet sind,
wobei die Ringe A und B den Tarifbereich Hamburg AB bilden

e in Schleswig-Holstein und Niedersachsen die ggf. aus verkehrlichen Griinden erweiterten Kreise
und Landkreise

e das Gesamtnetz, das alle Ringe umfasst

Diese Bemessungsgrundlagen und Tarifbereiche werden gesondert festgelegt.

1.3 Vorverkauf

Fur im Vorverkauf abzugebende Tickets werden — wenn dieser Tarif keine andere Regelung vorsieht —
die fiir den gewtlinschten Gultigkeitszeitraum geltenden Fahrpreise erhoben.

1.4 Servicefunktionen im Online-Kundenkonto (meinhvv)

Fahrgaste mit einem aktiven Vertrag bei einem der Kundenvertragspartner (KVP) kénnen die online
verfliigbaren Servicefunktionen nutzen, welche Uber die Webseite des hvv erreichbar sind. Die
Servicefunktionen ermdoglichen den Kund*innen Vertrdge abzuschlieBen, vorhandene Vertrdge
einzusehen sowie selbst zu verwalten.
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Es besteht kein Anspruch auf Verfiigbarkeit, Qualitdt- oder Leistungsmerkmale oder technische
Unterstlitzung fir die Servicefunktionen. Die KVP behalten sich vor, die Servicefunktionen jederzeit nach
freiem Ermessen umzugestalten, einzuschranken oder einzustellen. Voraussetzung fir die Nutzung der
Servicefunktionen ist die Registrierung bei meinhvv und damit die Verfliigung Gber die personlichen
Anmeldedaten von meinhvv sowie die Vertragsverkniipfung anhand der Angaben der persénlichen
Kundennummer, des Vornamens, des Nachnamens und des Geburtsdatums.

Sobald keine aktiven Vertrage mit den KVP mehr vorliegen, wird der Zugang zu den Servicefunktionen
automatisch durch die KVP geldscht. Nutzende haben sicherzustellen, dass keine andere Person Kenntnis
der persdnlichen Zugangsdaten erlangt.

2 Ticketarten

2.1 Bartarif

Das Ticketangebot und die Preise des Bartarifs sind in Abschnitt 10 dargestellt. Tickets des Bartarifs sind
nur in den Tarifringen A bis F glltig.

2.1.1  Einzeltickets

Einzeltickets berechtigen am angegebenen Geltungstag bis 6 Uhr des Folgetages zu 1 Fahrt auf
verkehrsliblichem Weg ab der in dem Ticket angegebenen Starthaltestelle zu einem Fahrtziel
entsprechend dem gewahlten Preisbereich. Wenn bei einer Fahrt eine Haltestelle berlhrt wird, fir die
ein hoherer Fahrpreis gilt, so muss dieser Fahrpreis entrichtet werden. Ausnahmen sind den einzelnen
Linientarifierungen zu entnehmen. Einzeltickets sind nicht Ubertragbar. Bei einem Einzelticket mit
Namensangabe hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzuflihren und diesen auf Verlangen
vorzuzeigen. Einzeltickets werden fiur folgende Preisbereiche angeboten:

Preisbereich ortliche Giiltigkeit
Stadtverkehr - 1 Fahrt innerhalb eines festgelegten Stadtverkehrs- oder Citybereiches
- nur in bestimmten Stadten und Gemeinden auBerhalb Hamburg AB
1 Zone - 1 Fahrtin 1 Zone
- nur in den Ringen C bis F
Kurzstrecke - 1 Fahrt bis zur 1. Zahlgrenze oder 1 Fahrt im Bereich Innenstadt
- nur innerhalb Hamburg AB
Nahbereich - 1 Fahrt bis zur 2. Zahlgrenze
- nur innerhalb Hamburg AB und tiber die Grenze des Ringes B von und nach
Ring C bzw. D
Hamburg AB - 1 Fahrt im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)
1-2Ringe - 1 Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe oder in den auf dem
3 Ringe Ticket angegebenen Ringen
4 Ringe - nur in den Ringen A bis F
5 Ringe

6 Ringe (Ringe A-F)
Einzeltickets fiir Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren

Hamburg AB - 1 Fahrt im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)

2 Ringe - 1 Fahrt entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe oder in den auf dem
5 Ringe Ticket angegebenen Ringen

6 Ringe (Ringe A -F) - nur in den Ringen A bis F

Umsteigen in Richtung auf das Fahrtziel und Fahrtunterbrechungen sind zulassig.
Fur das Umsteigen mit den Einzeltickets Kurzstrecke und Nahbereich gelten folgende Regeln:

e Der Umsteigepunkt gilt als Zahlgrenze. Wenn Linien streckengleich verlaufen, dann werden die fur
den Fahrgast glinstigsten Umsteigepunkte, Linien- und Fahrtwahlen angenommen.

e Zugwechsel im Bahnnetz und Fahrzeugwechsel innerhalb des Bereichs Innenstadt sowie innerhalb
einer Linie gelten nicht als Umsteigen im Sinne des Tarifs.
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Mit Einzeltickets sind Riick- und Rundfahrten nicht zuldssig. Rickfahrten sind Fahrten in Richtung auf
den Ausgangspunkt auf derselben Strecke, die bei der Hinfahrt benutzt wurde. Rundfahrten sind Fahrten,
die auf einem anderen Weg

e zum Ausgangspunkt,

e zu einem diesem nahegelegenen Punkt oder

e zu einem Fahrtziel, das mit der Hinfahrt bereits hatte erreicht werden kdnnen,

fuhren.
2.1.2 Tagestickets

Tagestickets berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und werden als Tagestickets fiir Einzelpersonen und
fur Gruppen fir folgende Preisbereiche angeboten:

Preisbereich ortliche Giiltigkeit

Hamburg AB - beliebig viele Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)

1 -2 Ringe - beliebig viele Fahrten entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe
3 Ringe oder in den auf dem Ticket angegebenen Ringen

4 Ringe - nur in den Ringen A bis F

5 Ringe

6 Ringe (Ringe A - F)
Tagestickets fiir Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren

Hamburg AB - beliebig viele Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB (Ringe A und B)
1-2Ringe - beliebig viele Fahrten entsprechend der Anzahl der befahrenen Ringe
5 Ringe oder in den auf dem Ticket angegebenen Ringen

6 Ringe (Ringe A-F) - nur in den Ringen A bis F

Weitere Gultigkeitsmerkmale sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Produkt Personenzahl Geltungszeitraum
Tagesticket 1 Person beliebigen Alters und bis

zu 3 Kinder im Alter von 6 bis

einschlieBlich 14 Jahren am angegebenen Geltungstag
Tagesticket Gruppe bis zu 5 Personen beliebigen Alters  bis 6 Uhr des Folgetages
Tagesticket Kind 1 Kind im Alter von 6 bis

einschlieBlich 14 Jahren

Bei einem Tagesticket mit Namensangabe hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren und
diesen auf Verlangen vorzuzeigen. Tagestickets ohne Namensangabe sind Ubertragbar. Die Weitergabe
von Tagestickets wahrend der Fahrt sowie der Weiterverkauf von benutzten Tagestickets sind nicht
gestattet. Entgegen diesen Bestimmungen weitergegebene Tickets sind ungliltig.

Werden Tagestickets entsprechend der tariflichen Angebotsgestaltung von mehreren Personen benutzt,
so miissen sie gemeinsam fahren. Ein Austausch von mitfahrenden Personen wahrend der Fahrt ist nicht
zuldssig.

2.1.3 Upgrade 1. Klasse

Fur die Benutzung der 1. Klasse RB/RE ist zusdtzlich zum vorhandenen Ticket ein Upgrade 1. Klasse zu
|6sen:

Upgrade Giiltigkeit
Je Fahrt - Nutzung der 1. Klasse fir 1 Fahrt in den Tarifringen A-F
Je Tag - Nutzung der 1. Klasse flr beliebig viele Fahrten in den Tarifringen A-F am

angegebenen Geltungstag bis Betriebsschluss

Ein Upgrade gilt auch fur alle entsprechend den tariflichen Regelungen mitgenommenen Personen.
Upgrades sind nur in Verbindung mit dem Ticketglltig, zu dem sie geldst worden sind.
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2.1.4 Tagesticket Jugendgruppe

a) An Schilerinnen und Schuler der It. hvv Prifverzeichnis fir den Ausbildungsverkehr anerkannten
Schulen und an Jugendliche der behérdlich als férderungswiirdig anerkannten Vereine im hvv Gebiet
im Alter bis einschlieBlich 20 Jahre werden auf schriftliche Bestellung (It. Vordruck) fir
gemeinschaftliche Fahrten von mindestens 11 Personen zu wissenschaftlichen oder belehrenden
Zwecken sowie zur Erholung Tagesticket Jugendgruppe zum Preis des Tagesticket Kind fiir 2 Ringe,
5 Ringe oder 6 Ringe (jeweils nur in den Ringen A bis F) ausgegeben.

b) Die Tagestickets Jugendgruppe berechtigen wahrend des mit Datumstempel angegebenen Tages bis
Betriebsschluss zu beliebig vielen gemeinschaftlichen Fahrten im angegebenen Geltungsbereich. Sie
sind nicht Ubertragbar. Tagestickets Jugendgruppe ohne Angabe des 6rtlichen Geltungsbereichs und
des Giiltigkeitstages mit Datumstempel sind ungtiltig. Die Tagestickets Jugendgruppe sind mit dem
Stempel der jeweiligen Schule / des jeweiligen Vereines zu versehen.

An- und Abreise der einzelnen Personen zum bzw. vom Sammelpunkt der Gruppe sind im &rtlichen
Geltungsbereich des jeweiligen Tickets zulassig.

c) Die Benutzung der 1. Klasse ist auch gegen Losen eines Upgrades 1. Klasse nicht zuldssig.

d) Jugendgruppen missen von einer Person, die im Besitz eines Jugendgruppenleiterausweises oder
einer Jugendleiter/in-Card ist, Schulgruppen von einer Lehrkraft begleitet sein. Flr Begleitpersonen
ab einem Alter von 21 Jahren sind Tagestickets Jugendgruppe nicht gultig.

e) Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur, wenn ausreichend Platz im Fahrzeug zur Verfligung steht.
Besondere Fahrzeuge werden nicht gestellt.

f) Die Bestellung muss spatestens zehn Tage vor Fahrtantritt bei einer der ortlich dafiir besonders
bekanntgegebenen Stellen eingegangen sein.

Diese Stellen kénnen Tagestickets Jugendgruppe im Vorverkauf abgeben. Uber die Verwendung
dieser Tagestickets Jugendgruppehaben die Schulen und Vereine einen Nachweis zu fiihren, aus dem
Tag und Ziel der Fahrt sowie die Zahl der hierflir ausgegebenen Tickets hervorgehen.

2.2 Zeittickets

Das Ticketangebot und die Preise der Zeittickets sind in Abschnitt 11 dargestellt.

Zeittickets berechtigen innerhalb ihres ortlichen und zeitlichen Geltungsbereichs zu beliebig vielen
Fahrten. Der ortliche Geltungsbereich ist auf dem Ticket angegeben bzw. im elektronischen Ticket
gespeichert.

Werden Zeittickets entsprechend der tariflichen Angebotsgestaltung von mehreren Personen benutzt,
so miissen sie gemeinsam fahren. Ein Austausch von mitfahrenden Personen wahrend der Fahrt ist nicht
zuldssig.

Zeittickets sind nicht Ubertragbar.

Der Fahrgast hat bei der Nutzung von Zeittickets einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen auf
Verlangen vorzuzeigen.

Es besteht kein Anspruch auf Ausgabe eines Tickets auf einem bestimmten Medium.
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2.2.1 Giiltigkeit
Zeittickets sind gultig wie folgt:

Ticket Giiltigkeit

Aboticket / Upgrade 1. vion 0 Uhr des 1. Geltungstages bis zum letzten Tag des jeweiligen Monats
Klasse je Monat/

Upgrade

Wochenendmitnahme

Monatsticket Vom eingetragenen 1. Geltungstag 0 Uhr bis 1 Tag vor dem gleichen

1./2. Klasse Tagesdatum des Folgemonats (z. B. 19.05. bis 18.06.). Ist das Tagesdatum
im Folgemonat nicht vorhanden, so gelten die Tickets bis zum letzten Tag
des Folgemonats (z. B. 31.10. bis 30.11.)

Monatstickets fir Fur den eingetragenen Kalendermonat vom Monatsersten 0 Uhr bis zum
Schlerinnen und letzten Tag desselben Monats

Schiiler

Wochentickets Sieben zusammenhingende Tage vom 1. Geltungstag 0 Uhr bis zum
1./2. Klasse letzten Geltungstag

Uber den angegebenen Geltungstag hinaus gelten Zeittickets bis 3 Uhr des Folgetages.
2.2.2 Upgrades fiir Fahrten auBerhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs von Schiilertickets

Fir eine Fahrt auBerhalb des 6rtlichen Geltungsbereichs eines giiltigen Tickets fir Schilerinnen und
Schiiler ist spatestens bei Beginn dieser Fahrt ein Upgrade-Ticket zur Erweiterung des Geltungsbereichs
erforderlich.

Upgrades zur Erweiterung des Geltungsbereichs sind nur in den Tarifringen A bis F gultig. Fir Fahrten
dariiber hinaus sind Tickets des jeweils giltigen Tarifs zu kaufen.

Das Upgrade Kind gilt fur Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Fur das Upgrade gelten die Bestimmungen unter Abschnitt 2.1.1 Einzeltickets entsprechend.

Fur die Benutzung der 1. Klasse ist zu einem Upgrade des Geltungsbereichs auch ein Upgrade 1. Klasse
fur 1 Fahrt erforderlich, es sei denn, dass das Zeitticket innerhalb ihres ortlichen Geltungsbereichs hierzu
bereits berechtigt.

Ein Upgrade des Geltungsbereichsgilt auch fir alle entsprechend den tariflichen Regelungen
mitgenommenen Personen.

2.2.3 Upgrade 1. Klasse fiir Zeittickets

Fur die Benutzung der 1. Klasse ist ein Upgrade-Ticket 1. Klasse erforderlich.

Upgrades je Monat sowie Wochentickets inkl. 1. Klasse berechtigen innerhalb ihres zeitlichen
Geltungsbereichs in Verbindung mit dem Zeitticket zu beliebig vielen Fahrten in der 1. Klasse innerhalb
des Geltungsbereichs des hvv, jedoch maximal im 6rtlichen Geltungsbereich des zugehdrigen Zeittickets.

Wird zu Zeittickets ein Upgrade fiir die Benutzung der 1. Klasse fiir 1 Fahrt gel6st, so gelten die
Regelungen unter Abschnitt 2.1.1 (Einzeltickets) und 2.1.3 (Upgrade 1. Klasse) entsprechend. Wird zu
Zeittickets ein Upgrade flr die Benutzung der 1. Klasse fiir 1 Tag geldst, so gelten die Regelungen unter
Abschnitt 2.1.2 (Tagestickets) und 2.1.3 (Upgrade 1. Klasse) entsprechend.

Ein Upgrade gilt auch fir alle entsprechend den tariflichen Regelungen mitgenommenen Personen.
2.2.4 Upgrade Wochenend-Mitnahme

Fur die Mitnahme von weiteren Personen kann bei Nutzung eines Zeittickets ein Upgrade Wochenend-
Mitnahme geldst werden. Dieses berechtigt zur Mitnahme von 1 Person beliebigen Alters sowie bis zu
3 Personen zwischen 6 und 14 Jahren an Sonnabenden, Sonntagen sowie gesetzlichen Feiertagen. Es ist
auf alle hvv Zeittickets einschlieBlich Deutschlandticket anwendbar und gilt im &rtlichen hvv
Geltungsbereich des jeweiligen Zeitticket.
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2.2.5 Sozialrabatt der Stadt Hamburg

Gegen Vorlage eines besonderen Antrages fliir den Hamburger Sozialrabatt gewahrt die Stadt Hamburg
Fahrgeldzuschisse zu Zeittickets. Die betroffenen Tickets, der Berechtigtenkreis und die Zuschusshéhe
werden von der Stadt Hamburg festgesetzt und sind nicht Bestandteil der hvv Tarifbestimmungen. Die
Zuschussgewdhrung der Stadt Hamburg kann jederzeit eingestellt werden.

3 Bedingungen fiir digitale Tickets
3.1 Tickets auf mobilen Endgeraten und als PDF-Ticket

Tickets nach Abschnitt 10 und 11 (mit Ausnahme von Schiilertickets, Deutschlandtickets flir Azubis sowie
Tickets mit Sozialrabatt) konnen als PDF-Ticket oder per Bereitstellung auf einem mobilen Endgerat
erworben werden.

Ein Anspruch zur Ausgabe von Tickets auf mobilen Endgerdten oder als PDF-Ticket, insbesondere auf
eine bestimmte (Web)Applikation, besteht nicht. Der Vorverkauf von solchen Tickets kann beschrankt
werden.

3.1.1 Rabatt

Bei Tickets des Bartarifs gemal Abschnitt 10, die ein Fahrgast per App oder hvv Onlineshop erwirbt,
erhalt er einen Rabatt von 7 % auf den Ticketpreis, kaufmannisch gerundet auf volle Cent.

3.1.2 Nutzung und Zugang

Tickets auf mobilen Endgeraten oder als PDF-Ticket sind nicht tibertragbar. Sie gelten nur in Verbindung
mit einem gultigen Lichtbildausweis der Person, die als nutzende Person angegeben ist. Beim Tagesticket
Gruppe muss die auf dem Ticket angegebene Person stets mitfahren. Eine nachtragliche Vorlage im Falle
einer Beanstandung wird nicht anerkannt. Wenn ein Ticket per mobilen Endgerate ausgegeben wird,
kann dieses nicht parallel auf einer anderen Ausgabeform (z.B. der Chipkarte) gespeichert werden. Bei
Tickets per Web-Applikation bzw. Wallet wird dem Fahrgast nach der Bestellung per E-Mail ein Link zum
Hinterlegen des Tickets auf dem mobilen Endgerat zugesendet. Ferner gilt fur:

a) Tickets als PDF-Ticket

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, fiir eine ausreichende Hard- und Softwareausstattung zu
sorgen, so dass das PDF-Ticket im Falle einer Priifung vorgezeigt werden kann. Das PDF-Ticket kann
dabei entweder auf einem digitalen Display (Smartphone, Tablet, 0.3.) als auch als Papierausdruck
vorgezeigt werden. Im Falle eines Papierausdrucks sind die Tickets so auszudrucken, dass alle Angaben
vollsténdig und einwandfrei lesbar und Uberpriifbar sind, sie sind insbesondere in OriginalgroBe
auszudrucken.

b) Tickets auf mobilen Endgeraten

Tickets sind auf einem betriebsbereiten mobilen Endgerat zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den
Betriebsanlagen standig mitzufihren und auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens in
einer zur Prifbarkeit geeigneten Erkennbarkeit vorzuzeigen. Bei Bedarf ist eine online-Verbindung des
mobilen Endgeréts zur Aktualisierung des Tickets herzustellen.

Bei Fahrtkontingenten mit mehreren Fahrtberechtigungen ist die einzelne Fahrtberechtigung vor
Fahrtantritt zu aktivieren.

Die Bedienung des Endgerates nimmt der Kunde vor. Das Prifpersonal kann jedoch die kurzfristige
Aushéndigung und Bedienung des Endgerates zu Priifzwecken verlangen. Das Priifpersonal kann den
auf dem Ticket befindlichen QR-Code scannen. Ein Betreten des Verkehrsmittels bzw. des
fahrkartenpflichtigen Bereiches ist erst nach vollstandiger Ubertragung des Tickets gestattet. Kann der
Kunde den Nachweis einer giiltigen Fahrtberechtigung bei der Ticketkontrolle nicht erbringen (z. B.
infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc) oder erfolgte die Buchung des Tickets erst nach
Fahrtantritt oder nach dem Betreten des fahrkartenpflichtigen Bereiches bei Schnellbahnen (U-, S-, A-
Bahn), wird dies als Fahrt ohne giiltige Fahrkarte geahndet.
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Eine Bestellung, eine Bestellbestatigung und Bildschirmfotos/Screenshots der Tickets gelten nicht als
Fahrtberechtigung. Ebenso gelten ausgedruckte Versionen solcher Dateien nicht als Fahrtberechtigung.

3.1.3 Anderungen des Namens

Anderungen des Namens sind dem jeweiligen Kundenvertragspartner iber die jeweils angebotenen
Wege mitzuteilen. Nach deren Verarbeitung erfolgt eine Ticketaktualisierung mit den aktualisierten
Kundendaten.

3.1.4 Loschung bei Kiindigung des Abonnements und / oder Auslaufen der
Produktgultigkeit

Mit Erreichen des Kiindigungsdatums des Abonnements oder bei Auslaufen der Produktgliltigkeit wird
das mit ihr verbundene Ticket automatisch entfernt bzw. ungliiltig gemacht.

Abonnements kdnnen in der jeweiligen (Web) Applikation oder bei dem jeweiligen Kundenservice oder
einer der hierfir bekannt gegebenen Stellen gekiindigt werden.

3.1.5 Riickgabe

Fur Monatstickets auf mobilen Endgerdaten gelten die Erstattungsregelungen gemaB hwv
Befoérderungsbedingungen.

Alle anderen Tickets als PDF-Ticket und per mobilen Endgerat kdnnen nicht zurlickgegeben, widerrufen
oder storniert werden. Eine Erstattung ist ausgeschlossen.

3.1.6 Weitere Bestimmungen

Fur Gber den Kundenvertragspartner Hamburger Hochbahn AG erworbene Tickets als PDF-Ticket oder
per mobilen Endgerdt gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den genutzten
Vertriebsweg in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

Fir bei Vertriebspartnern (z. B. DB Vertrieb GmbH, Hamburg Tourismus GmbH) erworbene Tickets als
PDF-Ticket oder per mobilen Endgerat gelten zusétzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Regelungen des jeweiligen Vertriebspartners.

3.2 hvv Prepaid Card

Mit der hvv Prepaid Card kénnen Tickets an dafiir vorgesehenen Vertriebsgeraten gekauft werden.

Fur die Verwendung der hvv Prepaid Card wird als Zahlungsfunktion die Verrechnung mit einem
Guthabenkonto angeboten. Mit der hvv Prepaid Card ist nur der Kauf von Tickets des Bartarifs gemaB
Abschnitt 10 des hvv Gemeinschaftstarifs an entsprechend gekennzeichneten hvv Ticketautomaten und
Vertriebsgeraten in Bussen moglich.

Die mit der hvv Prepaid Card gekauften Tickets werden auf dieser online hinterlegt. Es erfolgt keine
gesonderte Ausgabe eines Tickets auf Papier.

Die hvv Prepaid Card ist nicht an eine Person gebunden. Das Guthaben kann unabhangig von Personen
fur den Ticketkauf genutzt werden. Die beférderte Person muss die hvv Prepaid Card wahrend der Fahrt
bei sich tragen und zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen sténdig mitfihren und
auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens vorzeigen.

4 Bestimmungen fiir Abonnements

4.1 Bestimmungen fiir Abonnements auf Chipkarten

Im Abonnement wird das Fahrgeld des jeweils aktuellen Tarifstandes gegen Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats monatlich ab dem 1. eines Monats im Voraus von einem Girokonto abgebucht. Die
Abwicklung des hvv Abonnementsverfahrens obliegt dem Kundenservice bei den bekannt gegebenen
zentralen Verkehrsunternehmen.

Dauerauftrage oder Einzelliberweisungen sind nicht mdglich. Abweichend von der 14-Tage-Pre-
Notification (Vorabankiindigung einer Lastschrift), basierend auf dem SEPA-Lastschriftverfahren, wird

22



hvv Gemeinschaftstarif — Teil B Tarifbestimmungen und Fahrpreise

eine Vorabankiindigungspflicht von 5 Tagen, fir die Hamburger Hochbahn AG 1 Tag, fir die
Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart.

Abotickets werden ausgegeben, wenn der Kundenservice Uber die hierflir vorgesehenen Bestellverfahren
ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld (Monatsbetrag am 1. Tag eines Monats gemaRB Fahrpreistabelle)
monatlich im Voraus bis auf Weiteres von einem Girokonto abzubuchen.

Die Teilnahme am Abonnement ist vom 1. eines jeden Kalendermonats maoglich.

Voraussetzung ist, dass die Bestellung mit dem SEPA-Lastschriftmandat bis zum 5. des Vormonats beim
Kundenservice oder einer der hierflir bekannt gegebenen Stellen vorliegt. Bei einer Bestellung lber die
Servicefunktionen im Online-Kundenkonto des KVP Hamburger Hochbahn AG muss die Bestellung mit
dem SEPA-Lastschriftmandat bis zum 15. des Vormonats beim Kundenservice vorliegen. Bei spaterer
Vorlage der Bestellung mit SEPA-Lastschriftmandat kann ein Beginn des Abonnements zum folgenden
Monatsersten nicht sichergestellt werden. Bei Bestellung von Abotickets flir Schiilerinnen und Schiiler
ist ab einem Alter von 15 Jahren der Berechtigungsnachweis zur Prifung vorzulegen. Der
Berechtigungsnachweis muss vom Beginn des Abonnements an noch mindestens 4 Monate gliltig sein.

411 Abonnementsbestellung

Das Abonnement kommt mit der Vertragsbestatigung durch den Kundenservice des KVP zustande.

Erhalt der Fahrgast fiir das Abonnement eine neue Chipkarte, so wird ihm diese auf dem Postweg
zugesandt. Der Fahrgast ist verpflichtet, den Nichterhalt der Chipkarte umgehend, spétestens innerhalb
1 Monats, dem KVP anzuzeigen.

Wird eine vorhandene Chipkarte fiir das Abonnement genutzt, so liegt es in der Verantwortung des
Fahrgastes, die neue Fahrtberechtigung spatestens zum Beginn des Abonnements in einer hierfir
bekanntgegebenen Stelle auf der Chipkarte eintragen zu lassen.

412 Anderungen

a) Anderungen der Ticketart oder des ortlichen Geltungsbereichs sind im Rahmen der tariflichen
Angebotsgestaltung zum 1. eines jeden Kalendermonats moglich.

Kann die Anderung nicht vor dem gewiinschten Anderungstermin auf der Chipkarte eingetragen
werden, so erhlt der Fahrgast ein vorlaufiges PDF-Ticket entsprechend der gewiinschten Anderung,
die ab dem 1. Tag der Anderung lédngstens 2 Monate giiltig ist. Abweichend von den Regelungen zu
vorldufigen PDF-Tickets unter 4.1.7 gilt der Abonnementsvertrag ununterbrochen weiter.

Der Kundenservice wird vom Zeitpunkt der Anderung an den neuen Einzugsbetrag abrechnen. Fir
die Anderung des Abbuchungsbetrags ist eine Bearbeitungszeit von 1 Monat erforderlich. Eine
gegebenenfalls notwendige Nachverrechnung erfolgt im Folgemonat. Einer besonderen Anderung
des SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

b) Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, so ist dem Kundenservice oder einer
der hierfiir bekannt gegebenen Stellen ein neues SEPA-Lastschriftmandat bis zum 5. des Vormonats
zu erteilen.

c) Anderungen der Personalien sind dem Kundenservice (iber die hierfiir vorgesehenen Verfahren
umgehend mitzuteilen. Bei Namensanderungen erhalt der Fahrgast eine neue Chipkarte.

d) Esliegt in der Verantwortung des Fahrgastes, die neue Fahrtberechtigung vor Wirksamwerden der
Anderung in einer der hierfiir bekanntgegebenen Stellen auf der Chipkarte eintragen zu lassen. Die
bisherige Fahrtberechtigung wird zum Anderungstermin ungiltig.

413 Verlangerung

Das Abonnement verlangert sich, wenn es nicht gekiindigt wird, jeweils um einen weiteren Monat (Bzgl.
der Verlangerung des Abonnements fiir Schiilerinnen und Schiiler siehe Abschnitt 5).

41.4 Kindigung durch den Fahrgast

Das Abonnement kann bis zum 10. des laufenden Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats bei
dem jeweiligen Kundenservice oder einer der hierflir bekannt gegebenen Stellen gekiindigt werden. Fiir
die Durchfihrung der Kiindigung ist eine Bearbeitungszeit von 1 Monat erforderlich. Wird wegen
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Nichteinhaltung dieser Frist durch den Fahrgast tiber den Zeitpunkt der Kiindigung hinaus noch Fahrgeld
abgebucht, so wird dieses dem Fahrgast nachtraglich zurlickerstattet (Bzgl. des Erldschens des
Abonnements fiir Schilerinnen und Schiiler siehe Abschnitt 5).

4.1.5 Kundigungsrecht des KVP

Der KVP kann das Vertragsverhaltnis fristlos aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Fahrgast:

e seinen Zahlungspflichten aus diesem Vertrag innerhalb einer von dem KVP gesetzten
angemessenen Frist in einem erheblichen MaBe nicht nachkommt,

e die Chipkarte zu Betrugszwecken manipuliert,

e die Chipkarte vorsatzlich oder grob fahrlassig beschadigt oder zerstort oder

e schwerwiegende VerstoBe gegen sonstige Pflichten aus den Benutzungsbedingungen oder dem
hvv Tarif begeht.

Der KVP darf die Chipkarte sperren und/oder die Einziehung der Chipkarte veranlassen.

4.1.6 Nichtzahlung - Riicklastschrift

Konnte der monatliche Einzugsbetrag nicht fristgemaB abgebucht werden, sind zusatzlich entstehende
Gebihren von dem Kontoinhaber zu (ibernehmen. Unabhéngig hiervon ist eine Gebihr von 5 Euro je
Ricklastschrift zu entrichten, es sei denn der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten nicht oder
in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. Der Kundenservice kann das Vertragsverhaltnis fristlos
kiindigen, wenn der geschuldete Betrag nicht innerhalb einer von ihm gesetzten Frist gezahlt wird. Die
elektronische Fahrtberechtigung wird dann gesperrt.

4.1.7 Vorlaufige PDF-Tickets

a) Vorldufige PDF-Tickets werden ausgegeben, wenn

- Fahrgéste innerhalb eines Kalendermonats in das Abonnement eintreten wollen,

- Fahrgéste nach dem 5. (bei Bestellung Uber die Servicefunktionen im Online-Kundenkonto: nach
dem 15.) eines Monats zum 1. des Folgemonats ein Aboticket bestellen oder

- ein gewlnschter Abonnements-Starttermin oder eine Abonnementsanderung nicht zum
gewinschten Termin auf der Chipkarte eingetragen werden kann.

Voraussetzung ist, dass gleichzeitig ein Abonnement bestellt und ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt
wird. Vorlaufige PDF-Tickets werden auf mindlichen Antrag durch eine der hierfir
bekanntgegebenen Stellen nur an die Person ausgegeben, die zur Nutzung des bestellten
Abonnements berechtigt ist.

Bei Bestellung Uber die Servicefunktionen im Online-Kundenkonto des KVPs Hamburger Hochbahn
AG werden vorlaufige PDF-Tickets ausgegeben, wenn der Kunde ein Startdatum wahlt, aus dem die
Ausgabe eines vorlaufigen PDF-Tickets erfolgt: Die Ausgabe eines vorlaufigen PDF-Tickets bestimmt
nicht das Zustandekommen eines Abonnements. Die Mindestgultigkeit von 4 Monaten des
Berechtigungsnachweises bei Bestellung von Abotickets fiir Schiilerinnen und Schiler (Abschnitt 5)
bezieht sich auf den Beginn des Abonnements.

Bei Bestellung eines Abonnements Uber den jeweilige KVP werden vorldufige PDF-Tickets nach der
Vertragsanlage automatisch fiir die Person, die zur Nutzung des bestellten Abonnements berechtigt
ist, generiert und per E-Mail zur Verfligung gestellt. Die E-Mailadresse muss hierflir durch den Kunden
wahrend des Bestellprozesses bereitgestellt werden. Ist die elektronische Bereitstellung eines PDF-
Tickets in einer Servicestelle nicht mdglich, werden vorlaufige Tickets durch den jeweiligen KVP als
Papierausdruck ausgestellt oder auf die Chipkarte aufgespielt und postalisch zugesendet.

b) Das Fahrgeld fiir vorldufige PDF-Tickets wird durch Abbuchung erhoben. Fiir die Hohe des Fahrgeldes
gilt
- fur volle Kalendermonate, beim Deutschlandticket auch fir Monatsteile, der in dem
betreffenden Monat geltende Monatseinzug des entsprechenden Abotickets,

- auBer beim Deutschlandticket fiir Monatsteile 1/30 des an den jeweiligen Geltungstagen
aktuell geltenden Monatspreises des entsprechenden Abotickets.
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c) Fahrgaste, die ein vorldufiges PDF-Ticket wiinschen, missen sich ausweisen (z.B. durch einen
Lichtbildausweis). Sie sind nicht tbertragbar. Der Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufiihren
und diesen auf Verlangen vorzuzeigen. Eine vorlaufiges PDF-Ticket mit Unterschriftsfeld ist nur gliltig,
wenn sie von dem nutzungsberechtigten Fahrgast vor Antritt der 1. Fahrt mit vollem Vor- und
Familiennamen unterschrieben worden ist. Die Nutzung eines Deutschlandtickets als vorlaufiges PDF-
Tickets wird nur innerhalb des hvv Gebiets anerkannt.

d) Fur Fahrgelderstattungen gelten die Bestimmungen fiir Abotickets. Das vorlaufige Ticket muss
vorgelegt werden.

e) Bei Verlust eines vorlaufigen Tickets werden die Bestimmungen flir Abotickets entsprechend
angewendet.

f) Eine Kindigung oder Riickgabe des vorlaufigen PDF-Tickets ist nicht moglich. Eine Kiindigung des
nachgelagerten Abonnements vor dessen Start kann entsprechend der Kiindigungsbestimmungen
des jeweiligen Abonnements erfolgen.

4.1.8 Weitere Regelungen fiir Abonnements auf Chipkarten

a) Der Fahrgast hat die Chipkarte mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um sie vor missbrauchlicher
Verwendung zu schiitzen. Stellt der Fahrgast den Verlust seiner Chipkarte fest, hat er unverziglich
den KVP zu informieren, um die Chipkarte sperren zu lassen. Bei Funktionsuntlchtigkeit,
Beschadigung oder Verlust der Chipkarte erhalt der Kunde gegen ein Bearbeitungsentgelt von
15 Euro, bei Anzeige bzw. Beantragung Uber die Servicefunktionen im Online-Kundenkonto (siehe
1.4) 5 Euro, auf dem Postwege eine Ersatzkarte. Der Verlust bzw. die Beschddigung ist in den
Servicefunktionen im Online-Kundenkonto oder unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
in einer Servicestelle -bei hvv Jobtickets Uber den Arbeitgeber- anzuzeigen. Nach
Verlustbenachrichtigung wird der KVP die Chipkarte sperren.

b) Die Gultigkeitsdauer der Chipkarte ist auf dieser aufgepragt. Vor Ablauf der Giiltigkeit der Chipkarte
erhalt der Fahrgast eine neue Chipkarte, sofern er sich in einem aktiven Abonnement-
Vertragsverhaltnis befindet. Der Fahrgast ist verpflichtet, den Nichterhalt der Chipkarte umgehend,
spatestens innerhalb 1 Monats nach Ablauf einer vorhandenen Chipkarte bei seinem KVP
anzuzeigen. Die zum Zeitpunkt des Ablaufs der Chipkarte auf ihr gespeicherten giltigen
elektronischen Tickets werden anhand der Eintrdge im Hintergrundsystem automatisch auf die neue
Chipkarte ibernommen.

4.2 Abonnements in der hvv switch App

Im Abonnement des Deutschlandtickets iber die hvv switch App wird das Fahrgeld des jeweils aktuellen
Tarifstandes zum Zeitpunkt der Bestellung Uber das gewdhlte Zahlungsverfahren abgebucht. Die
Abwicklung des hvv Abonnementsverfahrens obliegt dem Kundenservice bei der Hamburger
Hochbahn AG.

421 Abonnementsbestellung
Das Abonnement kommt mit Bereitstellung des Tickets in der App zustande.

Der Einstieg ins Deutschlandticket-Abonnement ist ab jedem Tag mdglich. Fiir Startmonate, die keine
vollen Kalendermonate umfassen, wird der in dem betreffenden Monat geltende volle Monatseinzug
erhoben.

4.2.2 Anderungen

Anderungen der Personalien oder des Zahlungsverfahrens sind selbststandig in der hvv switch App
vorzunehmen.

4.2.3 Kindigung

Das Abonnement kann entsprechend den Bestimmungen zum Deutschlandticket gemaB Abschnitt 6.3
in der hvv switch App oder bei dem jeweiligen Kundenservice oder einer der hierfiir bekannt gegebenen
Stellen gekiindigt werden.
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4.2.4 Sozialrabatt

Im Abonnement Uber die hvv switch App ist keine Anrechnung des Sozialrabatts der Stadt Hamburg
nach Abschnitt 2.2.5 moglich.

5 Zeittickets fiir Schilerinnen und Schiiler

5.1 Berechtigtenkreis

Zeittickets fUr Schilerinnen und Schiler kénnen folgende Personengruppen in Anspruch nehmen:
a) schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
b) nach Vollendung des 15. Lebensjahres

1. Schilerinnen und Schiler o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater
— allgemeinbildender Schulen,

— berufsbildender Schulen,
— Einrichtungen des zweiten Bildungsweges;

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter
Ziffer 1. fallen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von
der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen pri-
vaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsfahig
ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- und Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

Die Berechtigung zur Benutzung von Zeittickets fiir Schilerinnen und Schiler entfdllt, wenn die
Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind.

Der Anspruch auf Bezug von Zeittickets fir Schilerinnen und Schiler entféllt bei missbrauchlicher
Benutzung.

5.2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zum Erwerb von Zeittickets flir Schilerinnen und Schiler muss mit einem
Berechtigungsnachweis nach vorgeschriebenem Muster nachgewiesen werden. Die Schulen, deren
Schiilerinnen und Schiiler diese Tickets in Anspruch nehmen kdnnen, sind im hvv Prifverzeichnis
genannt. Die Schulen geben mit ihrer Bestatigung des Schulbesuchs gleichzeitig die Bestatigung tber
die Berechtigung ab.

Der Berechtigungsnachweis ist hdchstens 12 Monate gliltig. Bei Kindern im Alter bis einschlieBlich 14
Jahre kann ein Altersnachweis als Nachweis der Berechtigung zur Nutzung von Zeittickets fur
Schiilerinnen und Schiiler anerkannt werden. Bei Bestellung Ulber die Servicefunktionen im Online-
Kundenkonto miissen Kinder im Alter bis einschlieBlich 14 Jahren auf Aufforderung einen geeigneten
Altersnachweis erbringen.

Der Berechtigungsnachweis muss gemaf Vorlage vollstdndig und korrekt ausgefillt sein. Vor dem Kauf
des 1. Tickets sind die Berechtigungsnachweise bei einer der dafiir vorgesehenen Stellen rechtzeitig zur
Prafung vorzulegen. Ein Anspruch auf sofortige Bearbeitung besteht nicht.

Der Berechtigungsnachweis ist bei Nutzung von Monatstickets von der berechtigten Person ab einem
Alter von 15 Jahren mitzufihren. Fiir Abotickets gilt diese Bestimmung nicht.

5.3 Weitere Bestimmungen zu Zeittickets fiir Schilerinnen und Schiiler

Schiilertickets fur 2 Tarifzonen werden nur fir solche Zonenkombinationen ausgegeben, die nicht
vollsténdig durch die Tarifbereiche Kreis oder Hamburg AB abgedeckt werden.

Im Abonnement geben Schilerinnen und Schiiller dem SEPA-Lastschriftmandat nach Abschnitt O einen
fur die ErmaBigung vorgesehenen Berechtigungsnachweis bei, in dem die Schule den Schulbesuch bis
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zum Ende des bevorstehenden bzw. angelaufenen Schuljahres bestdtigt hat. Bei Schilerinnen und
Schilern Uber 14 Jahre ist ein entsprechender Berechtigungsnachweis jeweils zur Fortsetzung des
Abonnements erforderlich. Ergibt ein Datenabgleich zwischen KVP und Priifstelle, dass die Berechtigung
weiterhin besteht, wird das Abonnement fortgesetzt, auch ohne, dass vom Fahrgast ein
Berechtigungsnachweis eingereicht wird. Der neue Berechtigungsnachweis ist bis zum 5. des 2.
folgenden Monats einzureichen, in dem der bisherige Berechtigungsnachweis endet. Geschieht dies
nicht, so erlischt das Abonnement zum Ende des 2. Monats, der auf das Ende der Giltigkeit des
Berechtigungsnachweises folgt (Bsp.: Der Berechtigungsnachweis endet zum 31.07. Der neue
Berechtigungsnachweis muss spatestens bis zum 05.09. eingereicht werden. Ist dies nicht erfolgt, endet
das Abonnement zum 30.09.).

5.4 Upgrade Schiilerticket je Monat

Zu Schulertickets fir 1 Zone oder 2 Zonen/ Kreis/ Hamburg AB kann ein monatliches Upgrade zur
Erweiterung des Geltungsbereichs erworben werden. Es gilt nur zusammen mit dem zugehdrigen
Schilerticket. Als Nachweis der Berechtigung ist bei Kauf des Monatstickets das giiltige Schilerticket
nachzuweisen.

Upgrades zur Erweiterung des Geltungsbereichs sind nur im hvv gliltig. Eine Erweiterung des
Geltungsbereiches auf das Deutschlandticket ist nicht moglich.

Der Preis der Upgrades kann folgender Tabelle entnommen werden. Der Geltungsbereich des Upgrades
muss den Geltungsbereich des vorhandenen Schiilertickets vollstandig miteinschlieBen.

Erweiterung von... Preis Upgrade
1 Zone auf 2 Zonen/ Hamburg AB/ Kreis 15,00 €
1 Zone auf Gesamtnetz 34,30 €
2 Zonen/ Hamburg AB/ Kreis auf Gesamtnetz 19,30 €

6 Bestimmungen zum Deutschlandticket

Der folgende Abschnitt 6 enthalt die deutschlandweiten einheitlichen Tarifbestimmungen zum
Deutschlandticket.

6.1 Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslandern geférdertes
deutschlandweit giltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fiir das Deutschlandticket und sind von allen
teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich anzuwenden.
Diese Tarifbestimmungen ergdnzen die bestehenden Tarif- und Beférderungsbedingungen der
teilnehmenden Verkehrsverblinde, der Landestarife und des Deutschlandtarifs sowie die
Beférderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahn-Verkehrsunternehmen des SPNV und der
teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV, soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts
anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden
Verkehrsunternehmens.

6.2 Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten Nutzung der Ziige
des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagenklasse sowie der
sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im ridumlichen Geltungsbereich der Tarife der teilnehmenden
Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbliinde und Landestarifgesellschaften. Dies schlieBt im Ausland
liegende  Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene Tarifgebiet des jeweiligen
Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender Vereinbarung auf das im Ausland liegende
Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung mit StraBenbahnen und Obussen im Sinne des
Personenbeférderungs-gesetzes sowie mit Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den §§ 42 und 44
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PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemaB
§ 2 Absatz 4 PBefG allgemein zuganglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Gberwiegend zu touristischen oder historischen
Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrationskonzepten) werden im Geltungs-
bereich des Deutschlandtickets fir den Schienenverkehr bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht lbertragbar und wird als persdnlicher Fahrausweis in Form einer
Chipkarte oder als Handyticket ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen des Fahrgastes
beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgegeben wird, beinhaltet zudem das
Geburtsdatum des Fahrgastes. Das Gleiche gilt fir alle ab dem 01.01.2025 ausgestellten Chipkarten. Das
Deutschlandticket kann von den Vertrag haltenden Unternehmen, die das Deutschlandticket iber eine
Chipkarte als Tragermedium bereitstellen, vorlaufig bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen
Tickets, langstens bis zum 31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit Barcode) ausgegeben
werden. Ein als Papierticket ausgegebenes Deutschlandticket gilt fir maximal einen Kalendermonat. Zur
Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument mitzuflihren und bei Kontrollen vorzuzeigen. Bei
Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres genlgt zur Legitimation ein
Schilerausweis. Wird ein solcher nicht ausgestellt, entféllt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen Uber 6 Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1.
Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden, Landestarifen und des
Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen mdglich.

Fur die Mitnahme eines Fahrrades ist ein regulares Fahrradkartenangebot zu erwerben, soweit die
Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fur die Mitnahme eines Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit die Mitnahme
auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

6.3 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverblinden und
Landestariforganisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw. tUber deren
Vertriebskanale erworben werden.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist jeweils zum
Ersten eines Monats moglich.

Das Abonnement wird fiir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt werden. Die
Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats erfolgen.
Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages
dieses Kalendermonats, langstens jedoch bis 3 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich des
Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

6.4 Beforderungsentgelt
Der Preis fiir das Deutschlandticket im Abonnement betragt ab 01.01.2026 63,00 EUR je Monat bei
monatlicher Zahlung. Eine jahrliche Zahlung des zwolffachen Monatsbetrages kann angeboten werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-Sammeltaxi, Rufbus)
sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen
mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den 6rtlichen Tarifbestimmungen erhoben werden.

6.5 Jobticket

Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem teilnehmenden
Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung tber den Erwerb des Deutschland-
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Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Bestimmung ko&nnen Unternehmen,
Verwaltungen, Behorden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fiir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 6.4 abzliglich 5%
Rabatt. Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss zum Jobticket leistet, der
mindestens 25% des Fahrpreises gemaB Abschnitt 6.4 betragt.

6.6 Fahrgastrechte

Fur Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbedingungen des
Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeitkarten im Deutschlandtarif in ihrer
jeweils genehmigten und verdffentlichten Fassung, abrufbar im Internet unter www.deutschlandtarif-
verbund.de. Das Angebot ist erheblich ermé&Bigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung
(EVO). Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der
hvv Beférderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1
EVO i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht.

6.7 Semesterticket

Das Deutschlandticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als solidarisches
Deutschlandsemesterticket angeboten werden.

Der Fahrpreis flr das Deutschlandsemesterticket betragt 60 % des Fahrpreises des reguldren
Deutschlandtickets. Naheres zur Bezugspflicht, Befreiung von der Entgeltentrichtung und zur Erstattung
enthalt der Semesterticketvertrag. Der flir ein Semester giltige Preis ist der anteilige Preis des
Deutschlandtickets, der acht Monate vor Beginn des Semesters jeweils fir die Monate des Semesters in
den Tarifbestimmungen fir das Deutschlandticket vorgegeben wird.

Das Deutschlandsemesterticket hat eine feste Laufzeit fir das jeweilige Semester ohne monatliche
Kindbarkeit.

7 Geschaftskundenabonnement

Die Gesamtabwicklung des hvv Geschaftskundensegments obliegt der Geschaftskunden-
Betreuungsstelle des hvv bei der S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

Am Geschéaftskundenabonnement kénnen Personen teilnehmen, deren Arbeitgeber mindestens fir
12 Monate einen hvv Jobticket Vertrag als Geschéftskunde mit der S-Bahn abgeschlossen hat und die
sich damit einverstanden erkldren, dass das von ihnen zu entrichtende Fahrgeld in der jeweils gultigen
Hohe von ihrem Lohn/Gehalt einbehalten wird.

Zum Nachweis der Teilnahme am Geschaftskunden Vertrag werden hvv Jobtickets (hvv
Deutschlandtickets als Jobtickets) als elektronisches Ticket per Link als Web-Applikation bzw. Wallet oder
auf der Chipkarte ausgegeben. Ob ein Fahrgast das hvv Jobticket per Web-Applikation bzw. Wallet oder
auf der Chipkarte erhalt, hangt vom Vertrag des Arbeitgebers mit der S-Bahn ab. Der Arbeitgeber kann
wahlen, ob das hvv Jobticket nur per Web-Applikation bzw. Wallet oder — anstelle der Ausgabe per Web-
Applikation bzw. Wallet — alternativ auf der Chipkarte ausgegeben wird. Es besteht kein Anspruch auf
Ausgabe eines Tickets auf einem bestimmten Medium. Es gelten die Bestimmungen zum
Deutschlandticket gemaB Abschnitt 6. Die Gliltigkeitsdauer ergibt sich aus Abschnitt 6.3.

7.1 Voraussetzungen fiir den Abschluss von Geschaftskunden-Vertragen

Geschéftskunden-Vertrage werden mit Unternehmen abgeschlossen, die die Ticketausgabe an ihre
Mitarbeitenden und das  Fahrgeldinkasso im  Namen und fir Rechnung der
Verbundverkehrsunternehmen abwickeln, wenn der Arbeitgeber sich verpflichtet, zusatzlich zum
ohnehin geschuldeten Lohn/Gehalt eine Beteiligung am hvv Jobticket Fahrgeld gemaB Abschnitt 6.5 zu
leisten. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet zur Teilnahme Namen und Vornamen, Geburtsdatum,
Postleitzahl und eine giiltige E-Mailadresse anzugeben.
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Abhangig vom Vertrag zwischen Arbeitgeber und S-Bahn konnen Fahrgelder Uber einen
Zahlungsdienstleister abgerechnet werden. In diesem Fall missen durch den Mitarbeitenden weitere
Daten wie z.B. eine gliltige Kontoverbindung angegeben werden.

7.2 Vertriebspartner

hvv Jobtickets konnen (ber Vertriebspartner, die einen entsprechenden Vertrag mit der S-Bahn
abgeschlossen haben, an die teilnahmeberechtigten Mitarbeitenden kleinerer Unternehmen
ausgegeben werden. Grundlage hierfiir ist ein zwischen dem Unternehmen (Kooperationspartner) und
dem Vertriebspartner geschlossener Aufnahmevertrag.

7.3 Giiltigkeit der hvv Jobtickets

Die Geltungsdauer eines hvv Jobtickets beginnt um 0 Uhr des Monatsersten, ab dem der
nutzungsberechtigte Fahrgast ein hvv Jobticket bezieht.

Die 1. Klasse RB/RE kann innerhalb des hvv benutzt werden, wenn ein giltiger Zuschlag nach dem
Gemeinschaftstarif vorhanden ist.

7.4 Anderungen

Anderungen der Personalien oder Bankverbindung sind der S-Bahn und ihren vertraglich berechtigten
Vertriebspartnern Uber den Arbeitgeber Uber die hierfir vorgesehenen Verfahren umgehend
mitzuteilen.

7.5 Verlust

Bei Verlust eines hvv Jobtickets auf der Chipkarte gelten die Bestimmungen gemaB 4.1.8. Entsprechend
des Geschaftskunden-Vertrags zwischen Arbeitgeber und S-Bahn wird eine Gebuhr fiir das Ausstellen
einer Ersatzkarte fallig. Die Beantragung erfolgt Uber die hierfiir vorgesehenen Verfahren.

7.6 Dauer und Beendigung der Teilnahme am Geschaftskunden Vertrag

Die Dauer des Teilnahmeverhaltnisses ergibt sich fir den Fahrgast geméaB Abschnitt 6.3. Wahrend der
Teilnahme erhélt der Fahrgast ein Deutschlandticket als Jobticket.

Fur elektronische hvv Jobtickets auf der Chipkarte gelten zusatzlich die Bestimmungen gemal Abschnitt
4.1.8, fur Tickets per Web-Applikation bzw. Wallet gelten die entsprechenden Bestimmungen gemaf
Abschnitt 3.1.

Die Berechtigung zur Nutzung eines hvv Jobtickets erlischt mit dem Ende des Kalendermonats, in dem
bzw. mit dem der Fahrgast aus den Diensten seines Arbeitgebers ausscheidet oder mit Beginn des
Monats, in dem das Fahrgeld nicht mehr vom Lohn oder Gehalt einbehalten werden kann. Das Ticket
muss aufgrund dessen gekiindigt werden.

Wird der Geschéaftskunden Vertrag zwischen dem Arbeitgeber und der S-Bahn gekiindigt, so erlischt die
Berechtigung zur Inanspruchnahme des hvv Jobtickets fiir alle teiinehmenden Mitarbeitenden mit dem
Kalendermonat, zu dessen Ende der Vertrag gekiindigt wurde.

Stellt ein Verbundverkehrsunternehmen einen VerstoB gegen die Bestimmungen des
Gemeinschaftstarifs — insbesondere die Benutzung eines hvv Jobtickets durch eine nichtberechtigte
Person — fest, so kann die S-Bahn die Teilnahme am hvv Jobticket fristlos kiindigen. Die S-Bahn hat das
Recht, Personen, die ein hvv Jobticket missbrauchlich verwenden, von der kiinftigen Teilnahme am hvv
Jobticket auszuschlieBen.

8 Sonstige Fahrtberechtigungen

8.1 Beforderung schwerbehinderter Menschen

Die Beférderung schwerbehinderter Menschen richtet sich nach dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch
(SGB 1X). Die 1. Klasse RB/RE darf ohne Upgrade 1. Klasse nur von den schwerbehinderten Menschen
benutzt werden, in deren Ausweis die Berechtigung zur Benutzung der 1. Klasse vermerkt ist. Andere
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Ausweise, die freie Fahrt erlauben, berechtigen zur Benutzung der 1. Klasse RB/RE nur in Verbindung mit
Upgrades 1. Klasse.

8.2 Beforderung von Polizistinnen und Polizisten in Uniform

Uniformierte Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte (einschlieBlich uniformierter Angestellten im
Polizeidienst oder uniformierter Angestellten im AuBendienst der Polizei Hamburg) werden
unentgeltlich befordert. Die Benutzung der 1. Klasse RB/RE ist auch gegen Lésen von Upgrade-Tickets
nicht zuldssig.

8.3 Beforderung von Mitarbeitenden der Diakonie und den Bahnhofsmissionen

Mitarbeitende der Diakonie und Bahnhofsmissionen werden auf einer Dienstfahrt zur Begleitung, sowie
zur jeweiligen Rickfahrt, in Dienstkleidung (Weste oder Jacke) mit entsprechendem Dienstausweis mit
Lichtbild sowie tagesaktueller Bestatigung lber die Begleitfahrt unentgeltlich befordert.

9 Rechnungen fiir Vorsteuerabzug der Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer)

Die Verbundverkehrsunternehmen geben den umsatzsteuerlichen Bestimmungen entsprechende
Rechnungen Uber steuerpflichtige Beférderungsleistungen auf Verlangen der Fahrgaste gegen Vorlage
der Tickets aus, soweit die Tickets nicht ohnehin als Rechnungen gelten. Der Anspruch soll schriftlich bei
den Verbundverkehrsunternehmen geltend gemacht werden.

31



hvv Gemeinschaftstarif — Teil B Tarifbestimmungen und Fahrpreise

10 Produkte und Preise des Bartarifs

glltig ab 1. Januar 2026

. . . . Tagesticket Einzelticket Tagesticket
Geltungsbereich Einzelticket Tagesticket Gruppe Kind Kind
Stadt * 2,10 € - - - -
1Zone * 2,90 € - - - -
Kurzstrecke ** 2,10 € - - - -
Nahbereich *** 3,50 € - - - -
Hamburg AB 4,10 € 8,20 € 16,40 € 1,50 € 3,00 €
1 bis 2 Ringe 4,10 € 8,20 € 16,40 € 1,50 € 3,00 €
3 Ringe 7,00 € 14,00 € 28,00 € - -

4 Ringe 8,90 € 17,80 € 33,00 € - -

5 Ringe 10,80 € 21,60 € 34,00 € 3,00 € 6,00 €

6 Ringe (Ringe A—F) 12,60 € 25,20 € 35,00 € 4,50 € 9,00 €
1. KI . .

U‘pgrade asse Upgrade Geltungsbereich . eine Fahrt

Ringe A~ F Schiilerticket eine Fahrt Kind

eine Fahrt 3,70 €

Ringe A~F 6,30 € Ringe A — F 3,50 € 1,50 €

je Tag

Fahrradticket

R-Bahn (RB/RE)

Ringe A-F 350 €

je Tag

* nur auBerhalb Hamburg AB
** nur innerhalb Hamburg AB
*** nur innerhalb Hamburg AB und im Nahbereich tber die Hamburg-AB-Grenze von und nach Ring C bzw. D
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11

Produkte und Preise der Zeittickets

glltig ab 1. Januar 2026

* nur auBerhalb Hamburg AB

A Abonnement
W - M - 3
Geltungsbereich ocnen Qnats . Deutschlandticket

ticket ticket Deutschlandticket )

als Jobticket

Gesamtnetz 43,00 € 83,00 € - -
Gesamtnetz & deutschlandweit - - 63,00 € 59,85 €
Schiulertickets Monatsticket Abonnement
1Zone * 48,70 € 39,90 €
Hamburg AB / Kreis / 2 Zonen 63,70 € 52,20 €
Upgrades zu Zeittickets Woche Monat
1. Klasse Gesamtnetz 17,40 € 54,30 €
Wochenend-Mitnahme - 16,00 €
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12 Tarifplan
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C Weitere tarifliche Regelungen

hvv Basis Sonderangebote
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Deutschlandsemesterticket

1. Laufzeit

Das ,Deutschlandsemesterticket” lduft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs ab dem
1. Januar 2026 bis auf Weiteres als tarifliches Sonderangebot.

2. Betroffener Personenkreis

Zur Abnahme des Deutschlandsemestertickets sind ausschlieBlich die jeweiligen Studierenden der
offentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich anerkannten privaten Hochschulen bzw. Akademien
im Sinne von § 1, Absatz 1, Ziffer 2a PBefAusglV berechtigt und verpflichtet, deren AStA, Trager oder
deren Verwaltung mit der S-Bahn Hamburg GmbH einen entsprechenden Vertrag Uber das
Deutschlandsemesterticket abgeschlossen haben. Die Anzahl der durch die jeweiligen
Studierendenschaften abzunehmenden Deutschlandsemestertickets pro Semester entspricht der Anzahl
der fur das Semester immatrikulierten Studierenden an der Hochschule/Akademie.
Deutschlandsemestertickets ~ dirfen  nur an immatrikulierte  Studierende der jeweiligen
Hochschule/Akademie ausgegeben werden.

3. Ticket

Als Ticket mit der Bezeichnung ,Deutschlandsemesterticket” gilt eine fiir ein Semester mit dem
Geltungsbeginn und Geltungsende (Datumsangaben) von der jeweiligen Hochschulverwaltung auf die
betreffende Person ausgestellte Fahrberechtigungsbescheinigung. Sie ist nur in Verbindung mit einem
glltigen amtlichen Lichtbildausweis gultig.

Als Fahrtberechtigung wird ein elektronisches Ticket per Web-Applikation bzw. Wallet ausgegeben,
welches den Namen und Vornamen sowie das Geburtsdatum des Fahrgastes beinhaltet.

Es gelten die Bedingungen nach Teil B Abschnitt 3.1.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis je Deutschlandsemesterticket wird durch die Bestimmungen des Deutschlandtickets
festgelegt (siehe Teil B Abschnitt 6).

5. Giiltigkeit

5.1 Das Deutschlandsemesterticket ist ein Deutschlandticket im Sinne des hvv Gemeinschaftstarifs
Teil B Abschnitt 6. Das Deutschlandsemesterticket wird entsprechend der Semesterlaufzeit der
jeweiligen Hochschule fiir 6 Monate herausgegeben. Die Fahrtberechtigung endet automatisch,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Die monatliche Kiindigung ist nicht moglich.

5.2 Die 1.Klasse kann mitbenutzt werden, wenn ein Upgrade 1. Klasse nach dem hvv
Gemeinschaftstarif vorhanden ist.

6. Weitere Bestimmungen

Im  Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen wund die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen.
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hvv Tagesticket Gruppenreisen

1. Laufzeit

Das Angebot ,hvv Tagesticket Gruppenreisen” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem
1. Januar 2026.

2. Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme

hvv Tagestickets Gruppenreisen werden von Verkehrsunternehmen (Vertragspartner) ausgegeben, die
einen entsprechenden Vertrag mit der S-Bahn Hamburg GmbH hierzu geschlossen haben. Sie gelten fir
Gruppen-Fernreisen mit Eisenbahnen von mindestens 6 Personen mit dem Ziel Hamburg.

Es missen je Gruppenreise mindestens 6 hvv Tagestickets Gruppenreisen fiir den gleichen
Geltungszeitraum abgenommen werden. Die einzelnen Tage des Geltungszeitraums miissen aneinander
anschlieBen.

3. Giiltigkeit

Jedes Gruppenmitglied erhalt ein hvv Tagesticket Gruppenreisen. Damit kann es auch einzeln fahren.

hvv Tagestickets Gruppenreisen gelten an den in ihnen eingetragenen Tagen von 0 Uhr des ersten Tages
bis zum Betriebsschluss des letzten Tages zu beliebig vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB auf
allen zum hvv Gemeinschaftstarif betriebenen Verkehrsmitteln. Fir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE
ist je hvv Tagesticket Gruppenreisen ein Upgrade1. Klasse fiir einen Tag gemaB hvv Gemeinschaftstarif
erforderlich.

hvv Tagestickets Gruppenreisen sind nicht libertragbar.

4. Fahrpreise

Der Fahrpreis betragt 5,66 € je Person und Tag. Fiir Kinder gibt es keine besondere Regelung.

Die hvv Tagestickets Gruppenreisen werden nur vom Vertragspartner und nur fiir vom Vertragspartner
veranstaltete Gruppenreisen ausgegeben.

5. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung eines hvv Tagesticket Gruppenreisen begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Dies gilt nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder Teilausnutzung zu
vertreten hat. Im Ubrigen gilt der hvv Gemeinschaftstarif.
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Deutschlandticket Azubi

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Deutschlandticket Azubi” lauft unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs vom 1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Personen gemaB der Verordnung Uber den Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Leistungen im

StraBenpersonenverkehr (PBefAusglV) 81 Abs. 1 Nr. 2 lit. a (nur Schiilerinnen und Schiiler berufsbildender

Schulen), lit. d und lit. f bis h konnen das Deutschlandticket Azubi kaufen, wenn

o der Arbeitgeber des Auszubildenden einen Zuschuss zum monatlichen Fahrgeld zahlt oder

e wenn im Falle einer voll-schulischen Ausbildung eine Gebietskorperschaft (Stadt Hamburg oder ein
(Land-)Kreis) einen Zuschuss von 2520 € monatlich zum Deutschlandticket zahlt (nur
Ausbildungsstandort der zuschuss-zahlenden Gebietskdrperschaft).

Voraussetzung fir die Zuschusszahlung der Gebietskorperschaft ist eine Vereinbarung Uber die
Abrechnung der Zuschiisse zum Deutschlandticket Azubi mit der Gebietskdrperschaft.
3. Verkauf

Deutschlandtickets Azubi werden als Deutschlandticket oder Deutschlandticket als Jobticket
ausgegeben.

4. Fahrpreis

Als Deutschlandticket Azubi werden ausgegeben:
Ausbildungsart Azubis in voll-schulischer Azubis in dualer Ausbildung
Ausbildung mit Arbeitgeber mit
Geschaftskundenvertrag
Produkt Deutschlandticket Deutschlandticket als
Jobticket
Fahrpreis 63,00 € 59,85 €
Fahrpreis-Anteil fir den Fahrgast 37,80 € Max. 37,80 €
Zuschuss der Gebietskorperschaft 25,20 € -
Zuschuss des Arbeitgebers - Min. 22,05 €

5. Weitere Bestimmungen

Deutschlandtickets Azubi berechtigen im hvv an Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen
zur unentgeltlichen Mitnahme von 1 Person beliebigen Alters und 3 Kindern im Alter von 6 bis
einschlieBlich 14 Jahren.

Fur Deutschlandtickets Azubi werden keine vorlaufigen PDF-Tickets ausgegeben.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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hvv Mobilitatsticket

1. Laufzeit

Das tarifliche Angebot ,hvv Mobilitatsticket” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das ,hvv Mobilitatsticket” wird nur an Personen ab einem Alter von 6 Jahren ausgegeben, die der Stadt
Hamburg als Gefllichtete zugewiesen wurden und Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) erhalten. Die Berechtigung zur Nutzung des ,hvv Mobilitatsticket” gilt wahrend des gesamten
Zeitraums der Unterbringung in einer Erstaufnahmeeinrichtung der Stadt Hamburg. Die Berechtigung
endet mit dem Ende der Unterbringung in einer Erstaufnahmeeinrichtung der Stadt Hamburg, bei
missbrauchlicher Nutzung des ,hvv Mobilitdtsticket” oder wenn das Fahrgeld nicht mehr von den
Leistungen nach AsylbLG einbehalten werden kann.

Das ,hvv Mobilitatsticket” wird nur ausgegeben, wenn eine Behdrde oder Institution (Vertragspartner)
fur alle ausgegebenen ,hvv Mobilitatstickets” das Fahrgeld bezahlt und ein entsprechender Vertrag
hieriber mit der Hamburger Hochbahn AG und der Hamburger Verkehrsverbund GmbH geschlossen
wird.

Nach Ende der Berechtigung ist das Ticketunglltig und sofort an die hierflr bekanntgegebene Stelle
zurlickzugeben. Die Berechtigung ist in geeigneter Weise nachzuweisen.

3. Vertrieb

Das ,hvv Mobilitatsticket” wird als Papierticket mit Namenseintragung ausgegeben werden. Der
Fahrgast hat einen Lichtbildausweis mitzufiihren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

Das Ticketwird nach Vorgabe des Vertragspartners flr einen Zeitraum zwischen 1 bis maximal 6 Monaten
ausgegeben. Gehort ein Fahrgast nach Ende der Glltigkeit des Tickets weiterhin dem Berechtigtenkreis
an, so erhalt er eine neue Wertmarke.

Das ,hvv Mobilitatsticket” wird an alle Personen des Berechtigtenkreis ausgegeben. Die hierfir
ausgewahlten Ausgabestellen werden besonders bekannt gegeben.

4. Gultigkeit

Das ,hvv Mobilitatsticket” berechtigt wahrend des auf dem Ticket angegebenen Zeitraumes zu beliebig
vielen Fahrten im Tarifbereich Hamburg AB. Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE sind Upgrades 1.
Klasse zu 16sen. Das ,hvv Mobilitatsticket” ist nicht tibertragbar. Die Verkehrsunternehmen kdnnen bei
Ticketprifungen die Vorlage eines Identitatsnachweises verlangen. Das Ticket ist nur glltig, wenn es
vorschriftsgemaB ausgefiillt ist.

5. Preis

Der Preis des ,hvv Mobilitatsticket” betrdagt 35,22 € je Monat, fir Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich
17 Jahren 17,61 € je Monat.

Hinweis: Die Freie und Hansestadt Hamburg zahlt einen Zuschuss zur Mobilitatskarte, so dass ab dem 1.
Januar 2026 der Endkundenpreis 27,50 € je Monat flir Erwachsene bzw. 13,75 € je Monat fir Kinder
betragt.

6. Weitere Bestimmungen

Bei Verlust eines hvv Mobilitatsticket erhalt der nutzungsberechtigte Fahrgast gegen eine Gebihr von 5
Euro einmalig ein Ersatzticket des verlorengegangenen Tickets. Der Verlust ist den hierfiir bekannt
gegebenen Stellen auf vorgegebenem Formblatt anzuzeigen.

Endet die Berechtigung zur Nutzung des hvv Mobilitdtsticket vor Ende des eingetragenen
Geltungszeitraumes, so erhdlt der Vertragspartner tagesgenau eine anteilige Erstattung des gezahlten
Fahrgeldes fir jeden Tag nach dem Erldschen der Nutzungsberechtigung. Hierfir ist (z. B. durch
Riickgabe) sicherzustellen, dass das zu erstattende hvv Mobilitatsticket nicht mehr genutzt werden kann.
Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif. Insbesondere gelten die Bestimmungen des hvv
Gemeinschaftstarifs fir Monatstickets sinngema0.
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On-Demand-Zuschlag

1. Laufzeit

Das tarifliche Angebot ,On-Demand-Zuschlag” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Giltigkeit und Preise

Zusatzlich zum Ticket nach dem hvv Gemeinschaftstarif (einschlieBlich Sonderangeboten) ist zur
Nutzung der hvv hop-, sowie elbMOBIL-Linien und weiterer festgelegter On-Demand-Angebote ein
Zuschlag zu zahlen. Folgende On-Demand-Zuschlage werden angeboten:

Zuschlag-Art Preis Preis Preis Preis On-Demand-  Zuschlag gilt
im Kreis im Kreis im LK im Gebiet entsprechend den Regelungen
Stormarn  Segeberg  Harburg Hamburg-
fur das Harburg

EIbMOBIL
Einzelfahrt 2,00 € 1,00 € 1,50 € 2,00 € ... des hvv Gemeinschaftstarifs
per App fur Einzeltickets
Einzelfahrt - - 2,00 € - ... des hvv Gemeinschaftstarifs
per Telefon fur Einzeltickets
Wochenticket 10,00 € 5,00 € 6,00 € 10,00 € .. des hvv Gemeinschaftstarifs
flr Wochentickets
Monatsticket 30,00 € 15,00 € 18,00 € 30,00 € .. des hvv Gemeinschaftstarifs

fir Monatstickets

Die Zuschlage kdnnen zu Tickets geldst werden, die den gleichen oder einen langeren Geltungszeitraum
umfassen.

Fahrgaste mit Schwerbehinderten-Freifahrt (Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und gultiger
Wertmarke nach SGB IX) brauchen in den Gebieten Stormarn, Segeberg und Hamburg-Harburg keinen
On-Demand-Zuschlag zu 16sen. Im Landkreis Harburg ist fiir das eloMOBIL der On-Demand-Zuschlag
zu entrichten.

3. Verkauf

Der Verkauf der On-Demand-Zuschldge erfolgt tber die jeweilige App. Wenn weitere Vertriebswege
eingerichtet werden, so werden die Fahrgéste an geeigneter Stelle darlber informiert.

4. Weitere Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs, die AGB zum On-Demand-
Abonnement sowie die Beférderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.
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hvv Deutschlandticket fiir Schiilerinnen und Schiiler in Hamburg

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Deutschlandticket fir Schilerinnen und Schiiler in Hamburg” lauft
unter den Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Schiilerinnen und Schiler gemaB Abschnitt 5 des Gemeinschaftstarifs mit einem Abonnement des hvv
Deutschlandtickets oder eines vorlaufigen PDF-Ticket fir ein hvv Deutschlandticket mit im
Abonnementsvertrag korrekt angegebenem ersten Wohnsitz in Hamburg sind berechtigt, das Angebot
Zu nutzen.

Ab einem Alter von 16 Jahren ist die Berechtigung zum Bezug des "hvv Deutschlandtickets fir
Schilerinnen und Schiiler in Hamburg” entsprechend den tariflichen Regelungen zu Zeittickets fir
Schiilerinnen und Schiiler nachzuweisen. Der Berechtigungsnachweis muss gemal Vorlage vollstandig
und korrekt ausgefiillt sein.

3. Ubernahme des Fahrpreises

Die Stadt Hamburg tGbernimmt den monatlichen Fahrpreis des Deutschlandtickets von derzeit 63,00 €
(Stand Januar 2026), sodass der Endkundenpreis 0,00 € betragt. Die Ubernahme des Fahrpreises erfolgt
automatisch auf Grundlage der korrekt angegebenen Adresse des Fahrgastes im Abonnementsantrag
bzw. in den Kundendaten des Kundenvertragspartners und wird mit dem Abonnementspreis verrechnet.
Eines besonderen Antrages fur die Kostenibernahme bedarf es nicht. Bei Neuabschluss eines
Deutschlandticket-Abonnements als ,hvv Deutschlandticket fir Schilerinnen und Schiler in Hamburg”
muss dieses im Bestellprozess entsprechend ausgewahlt werden.

Bei Wohnort-Wechsel nach Hamburg beginnt die Berechtigung mit dem ersten vollen Kalendermonat
ab dem Wohnortwechsel, sofern der Wohnortwechsel bis spatestens 05. des Monats bekanntgemacht
wurde. Bei Wohnort-Wechsel aus Hamburg heraus erlischt die Berechtigung mit dem ersten vollen
Kalendermonat ab dem Wohnortwechsel.

4. Beantragung

Die Beantragung des ,hvv Deutschlandticket fir Schilerinnen und Schiler in Hamburg” erfolgt nur
digital Uber das Serviceportal meinhvv. Der Berechtigungsnachweis muss wahrend des Bestellvorgangs
oder im Rahmen der Verldngerung nach Aufforderung durch den Kundenvertragspartner digital
hochgeladen werden.

Abweichend der tariflichen Regelungen des hvv Gemeinschaftstarifs ist fir das ,hvv Deutschlandticket
fur Schilerinnen und Schiler in Hamburg” bei der Bestellung kein SEPA-Lastschriftmandat vorzulegen.
5. Weitere Bestimmungen

Die Kosteniibernahme fir das ,hvv Deutschlandticket fir Schilerinnen und Schiler in Hamburg” wird
nicht gewahrt, wenn der Fahrgast dem fiir die Berechtigungspriifung notwendigen Datenaustausch
zwischen Abo-Vertragspartner und der Stadt Hamburg widerspricht.

Die Ausgabe erfolgt als digitales Ticket per Chipkarte. Es gelten die Bestimmungen fiir Chipkarten. Der
Verlust der Karte kann abweichend zum hvv Gemeinschaftstarif nur Uber die Servicefunktionen im
Online-Kundenkonto gemeldet werden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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hvv Deutschlandticket als Jobticket Premium

1. Angebotszeitraum

Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Deutschlandticket als Jobticket Premium” wird unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Januar 2026 angeboten.

2. Berechtigungskreis und Giiltigkeit

Deutschlandtickets als Jobticket, fiir welche ein Arbeitgeber abweichend von 6.5 und 7.1 des hvv
Gemeinschaftstarifs einen héheren Mindestzuschuss von mindestens 26,85 € zahlt, berechtigt an
Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztdgig bis 3 Uhr des Folgetages zur
unentgeltlichen Mitnahme von 1 Person beliebigen Alters und 3 Kindern im Alter von 6 bis einschlieBlich
14 Jahren im hvv. AuBerhalb des hvv gilt die Mitnahmemdglichkeit nicht.

Ein Upgrade 1. Klasse gilt auch fir alle entsprechend dieser Regelung mitgenommenen Personen.
Das Ticket muss als Deutschlandticket als Jobticket Premium gekennzeichnet sein.
3. Sonstige Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Tagesticket Schiilergruppe

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot Tagesticket Schiilergruppe lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen
Widerrufs vom 1. September 2025 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das ,Tagesticket Schilergruppe” kann nur von Hamburger Schulen bezogen werden, deren
Schilerinnen und Schiler berechtigt sind — einschlieBlich in einzelnen Bildungsgdngen -
Schillerzeittickets gemaB den tariflichen Regelungen des hvv Gemeinschaftstarifs zu beziehen. Die
berechtigten Schulen koénnen diese Tickets den dazu bestimmten Begleitpersonen fiir
Schulveranstaltungen zur Verfiigung stellen. Die Schilerinne und Schiler, die auf diesem Ticket
mitfahren, muissen berechtigt sein, entsprechend den tariflichen Regelungen des hvv
Gemeinschaftstarifs Schilerzeittickets zu beziehen.

3. Giiltigkeit

Das ,Tagesticket Schilergruppe” berechtigt bis zu 30 Schilerinnen und Schiler und bis zu 2
Begleitpersonen, die keine Schilerinnen/Schiiler sein missen, zu beliebig vielen Fahrten ganztdgig am
angegebenen Geltungstag bis Betriebsschluss in den Ringen A-F der 2. Klasse. Das Ticket ist nur mit
Datumsstempel und dem Stempel der Schule bei einer gemeinsamen Schulveranstaltung glltig.

Die Benutzung der 1. Klasse RB/RE ist auch gegen den Kauf von Upgrades nicht mdglich.

4. Preis
Der Preis des Tagesticket Schiilergruppe betragt 10,70 € fir Schulen in der Freien und Hansestadt
Hamburg.

Fur das Schuljahr 2025/26 wird eine pauschale Abnahme von Schiilergruppentickets mit der Freien und
Hansestadt Hamburg abgerechnet.

Die Preise flir andere (Land-) Kreise werden bei Bedarf festgelegt.

5. Weitere Bestimmungen

Alle Personen mussen gemeinsam inkl. der Begleitpersonen fahren. Die Namenseintragung auf dem

Ticket ist nicht notwendig. An- und Abreise der einzelnen Personen zum bzw. vom Sammelpunkt der
Gruppe sind mit dem Schulergruppenticket nicht zulassig.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvwv Tarifs und die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen.
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hvv Deutschlandticket mit anteiligem Monats-Fahrpreis fiir Hamburg

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Deutschlandticket mit anteiligem Monatsfahrpreis fiir Hamburg” lauft
unter dem Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom 1. Mai 2025 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das ,hvv Deutschlandticket mit anteiligem Monatsfahrpreis fiir Hamburg” kann nur von Personen mit
gemeldetem Erstwohnsitz in der Freien und Hansestadt Hamburg bezogen werden. Dies muss auf
Verlangen z. B. durch das Vorlegen eines Lichtbildausweises nachgewiesen werden.

3. Giiltigkeit und Preis

Bestellt ein Fahrgast ein Deutschlandticket mit erstem Geltungstag nach dem 1. des Monats innerhalb
des Kalendermonats, wird die Differenz zwischen dem monatlichen Fahrgeld und dem rechnerischen
Anteil fir die Geltungstage (Starttag bis zum letzten Tag des Startmonats) durch die Freie und
Hansestadt Hamburg als Zuschuss gezahlt. Es werden je Geltungstag 1/30 des monatlichen Fahrgeldes
fur den rechnerischen Anteil angesetzt.

Gegeniiber dem Fahrgast wird direkt der um den Zuschuss geminderte Fahrpreis abgerechnet.

Ein Anspruch auf Vorverkauf des hvv Deutschlandticket mit anteiligem Monats-Fahrpreis besteht nicht.

Der Zuschuss kann nur gewdhrt werden, wenn die Freie und Hansestadt Hamburg den Zuschuss zahlt.

4. Weitere Bestimmungen
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvwv Tarifs und die Beférderungsbedingungen der
Verbundverkehrsunternehmen, insbesondere Teil B Abschnitt 3.1 des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Kooperationen mit Verkehrsunternehmen
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SH-plus-hvv

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,SH-plus-hvv” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis
Das Sonderangebot SH-plus-hvv kann von jedermann in Anspruch genommen werden.

3. Verkauf
Die Fahrkarten werden nur Uber das Vertriebsnetz des Schleswig-Holstein-Tarifs und gemaB dessen
Bestimmungen ausgegeben.

4. Giiltigkeit

Innerhalb ihres zeitlichen und ortlichen Geltungsbereichs berechtigen Zeitkarten und Tageskarten des
Schleswig-Holstein-Tarifs von oder nach einer Haltestelle im hvv zu beliebig vielen Fahrten sowie
Einzelkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs zu einer Fahrt von oder nach einer Haltestelle

e im hvv Tarifring B, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle im hvv Tarifring B aufgedruckt ist,

e im Tarifbereich Hamburg AB, wenn auf der Fahrkarte eine Haltestelle im hvv Tarifring A aufgedruckt
ist oder der hvv Tarifring A zu durchfahren ist.

Fur die Nutzung von Einzelkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs im hvv gilt Abschnitt 2.1.1 (Einzelkarten) der
Tarifbestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs sinngemaB.

Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv ist ein Upgrade 1. Klasse gemaB dem hvv Gemeinschaftstarif
erforderlich, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschliet. Das Upgrade gilt auch fiir alle
gemal den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten Personen.

Die Monatskarten fir jedermann und Monatskarten im 12er Abo fiir jedermann des Schleswig-Holstein-
Tarifs berechtigen in ihrem Geltungsbereich fiir den hvv an Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen jeweils ganztagig bis Betriebsschluss zur unentgeltlichen Mitnahme von einer Person beliebigen
Alters und drei Kindern im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Wird eine Fahrkarte gemaB3 den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so mussen diese
gemeinsam fahren.

5. Fahrpreis
Der Fahrpreis wird durch den Schleswig-Holstein-Tarif festgelegt.

6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Schleswig-Holstein-Tarifs, die Bestimmungen des hvwv
Gemeinschaftstarifs sowie die Befdrderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.
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Anschlussmobilitat Niedersachsentarif

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,Anschlussmobilitdt Niedersachsentarif’ lduft unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs vom 1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis
Das Sonderangebot Anschlussmobilitdt Niedersachsentarif kann von jedermann in Anspruch genommen
werden.

3. Verkauf
Die Fahrkarten werden nur Uber das Vertriebsnetz des Niedersachsentarifs und gemaB dessen
Bestimmungen ausgegeben.

4. Giiltigkeit
Einzeltickets

Innerhalb ihres zeitlichen und &rtlichen Geltungsbereichs berechtigen Einzel- und Hin-/ Rickfahrtickets des
Niedersachsentarifs im Vorlauf bzw. Anschluss der Fahrt mit dem Niedersachsentarif zu einer Fahrt

e im hvv Tarifring B, wenn auf dem Ticket eine Haltestelle des Niedersachsentarifs im hvv Tarifring B
aufgedruckt ist,

e im Tarifbereich Hamburg AB, wenn auf dem Ticket eine Haltestelle des Niedersachsentarifs im hvv
Tarifring A aufgedruckt ist oder der hvv Tarifring A zu durchfahren ist,

e inder auf dem Ticket angegeben hvv Tarifzone im niedersachsischen Bereich der Tarifringe CDE, in
der die Start- bzw. Ziel-Haltestelle des Tickets des Niedersachsentarifs liegt.

Fur die Nutzung von Einzel- und Hin-/ Rickfahrtickets des Niedersachsentarifs im hvv gilt Abschnitt 2.1.1
(Einzeltickets) der Tarifbestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs sinngema.

Zeittickets

Zu Zeittickets des Niedersachsentarifs konnen Wochentickets, Monatstickets und Abotickets erworben
werden. Diese gelten wie regulare hvv Zeittickets mit folgenden Abweichungen:

e Die zum Zeitticket des Niedersachsentarifs wahlbaren Geltungsbereiche und Tickets werden durch den
Niedersachsentarif festgelegt.

e FUr die Personenmitnahme gelten die Regelungen des Niedersachsentarifs.
Bestimmungen fir Einzel- und Zeittickets

Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv Geltungsbereich ist ein Upgrade 1. Klasse gemall dem hvv-
Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn das Ticketlaut Aufdruck die 1. Klasse nicht einschlieBt. Das Upgrade
1. Klasse gilt auch fir alle gemaB den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten Personen.

Wird ein Ticket gemaB den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen diese
gemeinsam fahren.

5. Fahrpreis
Der Fahrpreis wird durch den Niedersachsentarif festgelegt.

6. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Niedersachsentarifs, die Bestimmungen des hvv-
Gemeinschaftstarifs sowie die Befdrderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch genommenen
Verkehrsunternehmens.
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DB +City-Ticket

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,DB +City-Ticket” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot ,DB +City-Ticket” kann von jedermann in Anspruch genommen werden, der im Besitz
einer gultigen Fahrkarte des Fernverkehrs der Deutschen Bahn AG (DB) von oder nach ,Hamburg +City”,
,Luneburg +City” oder ,EImshorn +City" ist.

3. Verkauf
Die Tickets werden nur lber das Vertriebsnetz der Deutschen Bahn AG und gemaB deren Bestimmungen
ausgegeben.

4. Giiltigkeit

Tickets des Fernverkehrs der Deutschen Bahn AG, in denen der Startort oder der Zielort im hvv mit ,+City"
gekennzeichnet sind, gelten am Tag der Abfahrt (laut Datum auf der Fahrkarte), am Tag der Ankunft am
Zielort (laut Zangenabdruck des Zugbegleitpersonals der DB oder auf dem Ticketangegebener
Hinfahrtstag) sowie am in der Rickfahrkarte eingedruckten Rickfahrtstag zur Fahrt im hvv entsprechend
nachfolgender Tabelle:

Startort oder +City im Startort: giiltig am Abfahrtstag zu und eine Fahrt entsprechend
Zielort der DB- am eingedruckten Ruckfahrtstag ab den einer Einzelkarte
Fahrkarte Bahnhofen

+City im Zielort: gliltig am Ankunftstag ab und am
eingedruckten Ruckfahrtstag zu den Bahnhofen

Hamburg +City Hamburg Hauptbahnhof, Hamburg-Altona, Hamburg AB
Hamburg-Dammtor, Hamburg-Harburg oder
Hamburg-Bergedorf

Lineburg +City Lineburg 1 Zone (Tarifzone 807)

Elmshorn +City Elmshorn 1 Zone (Tarifzone 602)

Ist in einer Riuickfahrkarte kein Datum fiir die Rickfahrt angegeben, so gilt diese Fahrkarte am Rickfahrtstag
nicht im hvv.

Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv-Geltungsbereich der Fahrkarte ist je Fahrt ein Upgrade 1.
Klasse gemal dem hvv-Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn das Ticketlaut Aufdruck die 1. Klasse nicht
einschlieBt. Das Upgrade gilt auch fiir alle gemaB den tariflichen Bestimmungen zur Mitfahrt berechtigten
Personen.

Wird eine Fahrkarte gemaB3 den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen diese
gemeinsam fahren.

5. Weitere Bestimmungen

Das ,DB +City-Ticket” ist nicht Ubertragbar. Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots
begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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Lander-Ticket

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Lander-Ticket” lauft unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres. Es gilt fur das Schleswig-Holstein-Ticket, das Niedersachsen-Ticket und das
Mecklenburg-Vorpommern-Ticket, wenn Vereinbarungen hierliber bestehen.

2. Berechtigtenkreis
Die Lander-Tickets kénnen von jedermann in Anspruch genommen werden.

3. Verkauf
Die Lander-Tickets werden nur Uber das Vertriebsnetz der Deutsche Bahn Gruppe und anderer
Eisenbahnverkehrsunternehmen gemaB deren Bestimmungen und Preise ausgegeben.

4. Giiltigkeit
Lander-Tickets gelten am auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag

e montags bis freitags von 9 Uhr bis Betriebsschluss, abweichend gelten Niedersachsen-Tickets ganztagig
bis Betriebsschluss,

e sonnabends, sonntags und an gesetzlichen Feiertagen, die auf die Tage Montag bis Freitag fallen,
ganztagig bis Betriebsschluss.

Lander-Tickets gelten fiir die in dem Ticket angegebene Personenzahl (hdchstens 5) und zusatzlich fur bis
zu 3 Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Lander-Tickets berechtigen im hvv zu beliebig vielen Fahrten

e im Tarifbereich Hamburg AB

¢ Niedersachsen-Tickets dariiber hinaus im niedersachsischen Teil der Ringe C, D und E

sowie auBerhalb dieses Bereichs gemaB den Bestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen.

Upgrades fir die 1. Klasse RB/RE des hvv gelten nicht zu Lander-Tickets.
Wird das Ticket von mehreren Personen benutzt, so miissen diese gemeinsam fahren.

5. Weitere Bestimmungen

Ein Lander-Ticket ist nur giltig, wenn es gemaR den Regelungen der ausgebenden Verkehrsunternehmen
(siehe Ziffer 3) mit Geltungstag, Name und Vorname der reisenden Personen versehen ist. Die Namen
mitreisender Kinder gemafB Ziffer 4, die bei der auf dem Ticket angegebenen Personenzahl nicht
mitgerechnet werden, sind nicht einzutragen. Es dirfen nicht mehr Personen angegeben werden als die
Personenzahl laut Ticket. Anderungen der Namenseintragungen sind nicht zulssig. Bei Ticketkontrollen ist
auf Aufforderung die Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen, werden die Tickets nicht erstattet. Die
FahrpreisermaBigung wird nachtraglich nicht gewahrt.

Die Bestimmung zu erheblich ermaBigen Fahrkarten im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung
(EVO) richtet sich nach den Bestimmungen des Unternehmens, das die Fahrkarte ausgegeben hat.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Angebote ,Schleswig-Holstein-Ticket”, ,Niedersachsen Ticket”
und ,Mecklenburg-Vorpommern-Ticket” der DB und anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen, die
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Niedersachsentarifs, des Deutschlandtarifs, die
Bestimmungen des hvv Tarifs sowie die Beférderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch
genommenen Verkehrsunternehmens.
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Weitere Kooperationen
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hvv Kombiticket

1. Laufzeit
Das Angebot ,hvv Kombiticket” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Januar 2026 bis
auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Kombiticket wird fiir Veranstaltungen) ausgegeben, bei denen der Veranstalter sich verpflichtet alle
Eintrittskarten mit der hvv-Fahrtberechtigung zu versehen bzw. zu allen Eintrittskarten die hvv
Fahrtberechtigung digital zur Verfiigung zu stellen.

3. Giiltigkeit

Das Kombiticket fiir Veranstaltungen berechtigt an den in der jeweiligen Eintrittskarte angegebenen Tagen
zu einer Fahrt zu der jeweiligen Veranstaltung und der dazugehdrigen Rickfahrt in den Tarif-Ringen A, B,
C, D, Eund F. Die Rickfahrt muss bis Betriebsschluss des in der Eintrittskarte genannten Veranstaltungstages
beendet sein.

Fur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Kombiticket ein Upgrade 1. Klasse fiir einen Tag gema0 hvv-
Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn die Karte die Nutzung der 1. Klasse laut Aufdruck nicht einschlieBt.
Kombitickets kdnnen als ,Tickets auf mobilen Endgerdten und als PDF-Ticket” ausgegeben werden. Diese
Tickets werden ausschlieBlich als personalisierte digitale Tickets ausgegeben. Abweichungen missen
gesondert zwischen den Vertragspartnern vereinbart werden.

4. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung eines Kombitickets begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Bei
personengebundenen Kombitickets hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufihren und diesen auf
Verlangen vorzuzeigen.

Kombitickets sind getrennt von der Veranstaltung nicht nutzbar. Eine Weitergabe oder Weiterverkauf an
andere Personen ist nicht gestattet.

Das Angebot ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hwv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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Tickets zu touristischen Angeboten

1. Laufzeit
Das Angebot ,Tickets zu touristischen Angeboten” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem
1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Tickets zu touristischen Angeboten (z.B. Hamburg Card) werden zu (Paket)Angeboten ausgegeben, bei
denen sich der Anbieter des (Paket)Angebotes verpflichtet, alle Karten eines (Paket)Angebotes mit der hvv-
Fahrtberechtigung zu versehen.

3. Giiltigkeit
Tickets zu touristischen Angeboten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten. Die Geltungstage, der
Geltungsbereich und die Anzahl der fahrtberechtigten Personen sind dem Ticket zu entnehmen.

Fur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Ticket ein Upgrade 1. Klasse flr einen Tag gemaB hvv-
Gemeinschaftstarif erforderlich, wenn das Ticket die Nutzung der 1. Klasse laut Aufdruck nicht einschlieBt.
Tickets zu touristischen Angeboten kdnnen personengebunden ausgegeben werden. Sie koénnen als
.Tickets auf mobilen Endgerdten und als PDF-Ticket” ausgegeben werden. Diese Tickets werden
ausschlieBlich als personalisierte digitale Tickets ausgegeben.

4. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung von Tickets zu touristischen Angeboten begriinden keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Bei personengebundenen Tickets hat der Fahrgast einen Lichtbildausweis mitzufiihren
und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

Tickets zu touristischen Angeboten sind nicht getrennt von dem Paketangebot nutzbar. Eine Weitergabe
oder Weiterverkauf an andere Personen ist nicht gestattet.

Das Angebot ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hwv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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hvv-Sondertickets zu Kongressen, Tagungen und Seminaren

1. Laufzeit
Das Angebot ,hvv-Sondertickets zu Kongressen, Tagungen und Seminaren” wird unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Januar 2026 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Die ,hvv-Sondertickets zu Kongressen, Tagungen und Seminaren” wird fiir Kongresse, Tagungen und
Seminare ausgegeben, bei denen sich der Veranstalter verpflichtet, alle Teilnehmer fiir die Tage ihrer
Veranstaltungsteilnahme mit dem Sonderticket auszuristen.

3. Giiltigkeit
Das Sonderticket berechtigt den Inhaber an den in der Fahrkarte angegebenen Tagen jeweils von 0 Uhr bis
Betriebsschluss zu beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F.

Fur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist fir jeweils einen Tag ein Upgrade 1. Klasse gemaB hvv
Gemeinschaftstarif erforderlich.

4. Weitere Bestimmungen
Das Sonderticket ist nicht Ubertragbar. Die Nicht- oder Teilausnutzung des Sondertickets begriindet
keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

Das Angebot ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hvv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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Kombiniertes Fluggastticket

1. Laufzeit
Das Angebot ,Kombiniertes Fluggastticket” wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs als tarifliches
Sonderangebot ab 1. Januar 2026 unbefristet verldngert.

2. Berechtigtenkreis
Das Ticket wird von Kooperationspartnern ausgegeben, die sich vertraglich verpflichten, alle ihre
Flugkunden oder alle Flugkunden eines abgegrenzten Marktsegments mit dem Ticket zu versehen.

3. Giiltigkeit

Auf den Flughafen Hamburg ausgestellte kombinierte Fluggasttickets berechtigen an den in ihnen oder im
zugehdrigen Flugticket angegebenen Tagen bis Betriebsschluss zu beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen
A, B, C, D, E und F. Die 1. Klasse RB/RE kann ohne Upgrade 1. Klasse mitbenutzt werden.

4. Fahrpreis
Der kooperationspartner-spezifische Fahrpreis wird aufgrund der vorherigen Fahrgeldausgaben der
Fluggaste fir Einzel- und Tagestickets nach dem jeweils gliltigen Tarif vertraglich festgelegt.

5. Weitere Bestimmungen

Das Ticket ist nicht Ubertragbar und nur in Verbindung mit dem zugehdrigen Flugticket glltig. Die Nicht-
oder Teilausnutzung des Tickets begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Das Angebot ist
erheblich erméaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen flr die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hvv Beférderungsbedingungen §18
Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt
daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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Rail & Fly

1. Laufzeit
Das Sonderangebot ,Rail & Fly" lauft ab dem 1. Januar 2026 unter dem Vorbehalt des jederzeitigen
Widerrufs bis auf Weiteres.

2. Berechtigte
Fluggaste, die im Besitz einer im Rahmen des DB-Angebots Rail & Fly ausgegebenen Fahrtberechtigung
sind, kénnen die nach dem hvv Gemeinschaftstarif betriebenen Verkehrsmittel nutzen.

3. Giiltigkeit

Die Rail & Fly-Fahrtberechtigungen gelten auf der Fahrt zum bzw. vom Flughafen in allen hvv
Verbundverkehrsmitteln in den Tarifringen A, B, C, D, E und F an dem auf dem Rail & Fly-Ticket angegebenen
Glltigkeitstag. Rail & Fly-Tickets werden elektronisch als Online-Ticket ausgegeben. Hierzu erhélt der Kunde
des Veranstalters/Airline einen Gutscheincode, mit dem online ein Fahrausweis Uber eine eingerichtete
Website relationsgebunden erstellt werden kann. Fir die Benutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv ist ein
Upgrade 1. Klasse gemaB des hvv Gemeinschaftstarifs erforderlich, wenn die Fahrtberechtigung die 1. Klasse
nicht einschlieBt.

Wird ein Ticket gemaB den Tarifbestimmungen von mehreren Personen benutzt, so missen diese
gemeinsam fahren.

4. Weitere Bestimmungen

Das Angebot Rail & Fly ist nur im Zusammenhang mit dem glltigen Flugticket bzw. gultigen
Reiseveranstalterunterlagen und Ausweisdokument gliltig. Der Fahrgast ist verpflichtet auf Verlangen die
Reiseunterlagen und das Ticket inkl. Barcode vorzuzeigen. Die Bestimmung zu erheblich ermaBigen
Fahrkarten im Sinne von §3 der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) richtet sich nach den Bestimmungen des
Unternehmens, das die Fahrkarte ausgegeben hat. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des hvv Tarifs.
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hvv Ticket fiir Hotelgaste

1. Laufzeit
Das Angebot ,hvv Ticket fiir Hotelgaste" wird unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs ab dem 1. Januar
2026 unbefristet verlangert.

2. Berechtigtenkreis

Das hvv Ticket wird an die Gaste der Hotels, die mit dem Hamburger Verkehrsverbund (hvv) entsprechende
Vereinbarungen treffen, fiir eine zwischen den Kooperationspartnern vereinbarte Zahl von Tagen
ausgegeben.

3. Giiltigkeit

Das hvv Ticket berechtigt den Inhaber wahrend des darin angegebenen zeitlichen Geltungsbereichs von 0
Uhr des ersten Geltungstages bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages zu beliebig vielen Fahrten in
den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Fiir die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE ist je Ticket und Tag ein
Upgrade 1. Klasse gemaB hvv Gemeinschaftstarif zu |6sen, wenn die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse
nicht miteinschlieBt.

4. Weitere Bestimmungen

Das Ticket ist nicht Ubertragbar. Sie gilt nur in Verbindung mit dem Zimmerausweis oder einem
entsprechenden Hotelausweis. Die Nicht- oder Teilausnutzung des Tickets begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Das Angebot ist erheblich erméaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-
Verordnung (EVO). Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges
aufgrund der hvv Beférderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1
Nummer 1 EVO i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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Ausstellerticket

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,Ausstellerticket” lauft vom 1. Januar 2026 unter dem Vorbehalt jederzeitigen
Widerrufs bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Das Ausstellerticket wird von Kooperationspartnern, die als Veranstalter von Messen oder Ausstellungen
auftreten, ausgegeben. Die Kooperationspartner verpflichten sich vertraglich, alle Ausstellerausweise
ausgewahlter Messen oder Ausstellungen fiir deren Gesamtdauer mit dem Ticket zu versehen.

3. Giiltigkeit

Das Ausstellerticket gilt an den darin angegebenen Tagen ganztdgig bis Betriebsschluss fir die im
Ausstellerausweis genannte Person fiir beliebig vielen Fahrten in den Tarifringen A, B, C, D, E und F. Fiir die
Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE sind Upgrades 1. Klasse gemaB hvv Gemeinschaftstarif zu 16sen, wenn
die Fahrkarte laut Aufdruck die 1. Klasse nicht miteinschlieBt.

4. Fahrpreis

Der Fahrpreis wird aufgrund der vorherigen Fahrgeldausgaben der Aussteller und deren Mitarbeitenden fiir
Einzel- und Tagestickets nach dem jeweils gliltigen Tarif unter Berticksichtigung zusatzlicher Nutzung der
Verkehrsmittel vertraglich festgelegt. Er kann nach Messen oder Ausstellungen spezifiziert sein.

5. Weitere Bestimmungen

Das Ticket ist nicht Gbertragbar und nur in Verbindung mit dem zugehdrigen Ausstellerausweis giiltig. Die
Nicht- oder Teilausnutzung des Tickets begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Das Angebot
ist erheblich ermaBigt im Sinne von § 3 der Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO). Ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund der hwv
Beforderungsbedingungen §18 Absatz (8) i. V. m. §18 Absatz (10) bzw. der § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO
i.V.m. § 11 Absatz 2 EVO erfolgt daher nicht. Im Ubrigen gilt der hvv-Gemeinschaftstarif.
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Zeitlich befristete Sonderangebote
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Frisch umgezogen

1. Laufzeit
Das tarifliche Sonderangebot ,Frisch umgezogen” gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres. In dieser Zeit kdnnen Berechtigte den Produktgutschein beantragen.

2. Berechtigtenkreis

Personen, die durch eine Meldebestédtigung belegen, dass sie vor maximal 3 Monaten (Tag des Einzugs auf
der Meldebestatigung) umgezogen sind, sind berechtigt, das Angebot ,Frisch umgezogen” zu nutzen. Der
neue Wohnort muss im Bedienungsgebiet des hvv Tarifs (hvv Gesamtnetz) liegen.

3. Fahrkarte und Preis

Eine berechtigte Person erhalt nach erfolgreicher Priifung der Berechtigung einen Produkt-Gutschein-Code
flr ein Wochenticket Gesamtnetz oder fiir weitere Mobilitdtsangebote in Héhe von 10 Euro fir die hvv
switch App. Der Produkt-Gutschein ist innerhalb von 4 Wochen (iber die hvv switch App in aktueller Version
einzuldsen, ansonsten verfdllt dieser ersatzlos. Sobald dies technisch verfligbar ist, ist auch die Einldsung
des Produkt-Gutscheines tber den Onlineshop des hvv mdglich.

Bei Einlosung des Produkt-Gutscheins im hvv-Onlineshop oder per App erhélt der bzw. die Einlésende
kostenlos ein hvv Wochenticket Gesamtnetz (ohne 1. Klasse) oder einen Gutschein fir weitere
Mobilitatsangebote in Héhe von 10 € fiir die hvv switch App. Der Geltungsbeginn des Wochentickets muss
innerhalb eines Monats ab Abgabe des Gutscheines liegen.

4. Weitere Bestimmungen
Die Nicht- oder Teilausnutzung des Angebotes begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung. Im
Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Klimaticket

1. Angebotszeitraum

Das tarifliche Sonderangebot ,Klimaticket” gilt unter Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom
1. Januar 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigungskreis und Voraussetzung

Die Gesamtabwicklung des Klimatickets obliegt der Geschéaftskunden-Betreuungsstelle des hvv bei der S-
Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

Am Klimaticket kdnnen Personen teilnehmen, deren Arbeitgeber mit der S-Bahn einen Klimaticket Vertrag
abgeschlossen hat.

Voraussetzung fiir den Abschluss des Klimaticket Vertrages ist, dass das Unternehmen mindestens 100
Mitarbeitende hat und fiir alle der dem Nachfragepotenzial fiir Zeittickets zuzurechnenden Mitarbeitenden
zusatzlich zum ohnehin geschuldeten Lohn / Gehalt einen Arbeitgeberanteil (Zuschuss) von mind. 12,25 €
je Monat und Mitarbeitenden (welcher kein Deutschlandticket als Jobticket erhélt) leistet.

3. Giiltigkeit und Angebotsbedingungen
Das Klimaticket wird in zwei verschiedenen Ausfiihrungen angeboten:

e Das fir alle Mitarbeitenden obligatorische ,Klimaticket S” sowie
e das ,Klimaticket XL", welches monatlich alternativ zum Klimaticket S durch die Mitarbeitenden
erworben werden kann und einem Deutschlandticket als Jobticket entspricht.
Des Weiteren gilt fuir das Klimaticket S sowie das Klimaticket XL folgendes:

Fahrkarte Klimaticket S Klimaticket XL
Preis je Monat 12,25 €
Geltungszeit Am aktivierten Geltungstag bis
6 Uhr des Folgetages. Monatlich Entspricht einem
kdnnen bis zu 3 Geltungstage Deutschlandticket als
aktiviert werden. Jobticket
Geltungsbereich hvv Gesamtnetz
Geltungsbedingungen Entsprechend einer Tageskarte

Alle Mitarbeitenden, der am Klimaticket teilnehmenden Unternehmen, erhalten pauschal und fir die
Mitarbeitenden unentgeltlich mindestens das Klimaticket S. Optional ist ein Upgrade auf das Klimaticket XL
moglich. Mitarbeitende, die bereits ein Deutschlandticket als Jobticket Uber ihren Arbeitgeber beziehen,
werden initial automatisch auf die XL-Variante umgestellt. Das Klimaticket XL ersetzt dann das
Klimaticket S.

Fur die Mitbenutzung der 1. Klasse RB/RE im hvv sind Upgrade-Tickets 1. Klasse geméaB hvv
Gemeinschaftstarif zu 16sen. Wird das Klimaticket XL auBerhalb des hvv genutzt, gelten die jeweils dort
geltenden Regelungen zur 1. Klasse. Das Klimaticket XL berechtigt an Sonnabenden, Sonntagen und
gesetzlichen Feiertagen ganztdgig bis 3 Uhr des Folgetages zur unentgeltlichen Mitnahme von 1 Person
beliebigen Alters und 3 Kindern im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren im hvv. AuBerhalb des hvv gilt
die Mitnahmemdglichkeit nicht. Ein Upgrade 1. Klasse gilt auch fir alle entsprechend dieser Regelung
mitgenommenen Personen.

Die Mitarbeitenden kdnnen jeweils nur zum 1. eines Kalendermonats zwischen dem Klimaticket S und dem
Klimaticket XL wechseln. Beendet ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Teilnahme am Klimaticket XL,
so nimmt er oder sie automatisch am Klimaticket S teil. Vom gewtinschten Termin an gilt der neue Fahrpreis.
Die bisherige Fahrtberechtigung wird zum Anderungstermin ungdiltig.

Die Ausgabe erfolgt als elektronisches Ticket iber eine Web-Applikation oder in der Wallet. Es liegt in der
Verantwortung der Mitarbeitenden, die notwendigen Schritte zum Bezug des digitalen Tickets zu
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unternehmen und fiir die passende Hardware zu sorgen. Es gelten ferner die Bestimmungen nach Abschnitt
3.1 des hvv Gemeinschaftstarifs.

Klimatickets sind nicht tbertragbar.

Zum Ende eines Monats fiir diesen Monat im Rahmen des Klimatickets S ausgegebene Tickets verlieren
zum Ende des jeweiligen Monats ihre Giltigkeit, wenn sie im jeweiligen Monat nicht aktiviert wurden.

4. Sonstige Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Gemeinschaftstarifs.
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Erganzende Regelungen zum hvv Jobticket (friiher: GroBkundenabon-
nement)

1. Zeitraum

Im Rahmen der Einfiihrung des Deutschlandtickets als Jobticket gelten bis auf jederzeitigen Widerruf
folgende Regelungen:

2. Regelung

Vor dem 01.05.2023 bestehende GroBkundenabonnementvertrage ohne Fahrgeldzuschuss durch den
Arbeitgeber (GKA | (zuvor GKA 50) und GKA Il (zuvor GKA 90)) kénnen weitergefiihrt werden, wenn die
Geschéftskunden-Betreuung der S-Bahn zustimmt. In diesem Fall werden abweichend von Abschnitt 7
des hvv Gemeinschaftstarifs keine Deutschlandtickets als Jobticket, sondern Deutschlandtickets
ausgegeben und somit kein Rabatt gemaB 6.5 gewdhrt.
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Anerkennung Fernverkehrstickets Schienenersatzverkehr (SEV)-
Anschluss Steinfurther Allee — Hamburg Hbf

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Anerkennung Fernverkehrstickets SEV-Anschluss Steinfurther Allee —
Hamburg Hbf" gilt unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom 01.08.2025 bis zum 30.04.2026.

2. Sortiment und Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot kann von allen Fahrgasten genutzt werden, welche im Besitz einer giiltigen
Fahrkarte des DB Fernverkehr sind. Der auf der Fahrkarte angegebene Reiseweg muss den Abschnitt
Schwerin Hbf — Hamburg Hbf beinhalten.

3. Gultigkeit

Tickets des DB Fernverkehr, welche auf dem Reiseweg den Abschnitt Schwerin Hbf — Hamburg Hbf
beinhalten, werden an ihrem Geltungstag in der U-Bahn auf dem Streckenabschnitt Steinfurther Allee —
Hauptbahnhof (Nord) anerkannt. Tarifliche Regelungen zu den anerkannten Tickets (z.B.
Kindermitnahme) gelten ebenfalls im freigegebenen Streckenabschnitt.

4. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen der Deutschen Bahn AG und die Bestimmungen des hvv-
Tarifs.
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Anlage 2

Anderungen des hvv Gemeinschaftstarifs
gultig ab 1. Januar 2026

Anderungen der Beforderungsbedingungen

Im hvv Gemeinschaftstarif unter A Beférderungsbedingungen erhalt § 7 Abs. 5 folgenden
Wortlaut:

.(5) Verkehrsunternehmen sind nicht verpflichtet, an der Haltestelle oder im Fahrzeug einen
Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermdglichen, sofern auf andere Weise ein
Fahrausweiserwerb angeboten wird. Dies betrifft den Fahrausweiserwerb

e in den Bussen der Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) und den
Verkehrsbetrieben Hamburg-Holstein GmbH (VHH) im Geltungsbereich Hamburg AB
sowie

e ab dem 01.01.2026 auf dem Linienbindel Hansestadt Lineburg (Linie 5001; 5002;
5003; 5004; 5005; 5007; 5008; 5009; 5011; 5012; 5013; 5015; 5016; 5017; 5019; 5020;
5021; 5027; 5071; 5072; 5073; 5074; 5075 sowie X51) der Mobilitatsinfrastruktur und
-betriebs GmbH Landkreis Lineburg (MOIN).
Der Fahrausweiserwerb ist dort nur noch bargeldlos mit der hvv Prepaid Card mdglich. Auf

den Linien des Biindels Hansestadt Lineburg der MOIN kann die Prepaid Card
Ubergangsweise in allen Fahrzeugen erworben werden.®



Anlage 3

hvv Deutschlandticket fiir Seniorinnen und Senioren in Hamburg

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,hvv Deutschlandticket fiir Seniorinnen und Senioren in Hamburg” lauft
unter den Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs vom 1. Mai 2026 bis auf Weiteres.

2. Berechtigtenkreis

Personen ab 67 Jahren mit einem Abonnement des hvv Deutschlandtickets oder eines vorlaufigen PDF-
Ticket fur ein hvv Deutschlandticket mit im Abonnementsvertrag korrekt angegebenem ersten Wohnsitz
in Hamburg sind berechtigt, das Angebot zu nutzen. Die Berechtigung ist auf Verlangen nachzuweisen.

3. Ubernahme des Fahrpreises

Die Stadt Hamburg Gibernimmt einen monatlichen Zuschuss in Hohe von 14,00 € auf den monatlichen
Fahrpreis des Deutschlandtickets, sodass der rabattierte Endkundenpreis 49,00 € betragt (Stand Mai
2026). Die Zuschusszahlung erfolgt automatisch auf Grundlage der korrekt angegebenen Adresse und
des Geburtsdatums des Fahrgastes im Abonnementsantrag bzw. in den Kundendaten des
Kundenvertragspartners und wird mit dem Abonnementspreis verrechnet. Eines besonderen Antrages
fur die Kosteniibernahme bedarf es nicht.

Zur Inanspruchnahme sind Personen ab einem Alter von 67 Jahren berechtigt. Die Berechtigung beginnt
mit dem 1. des Monats, in dem der Fahrgast 67 Jahre alt wird.

Bei Wohnort-Wechsel nach Hamburg beginnt die Berechtigung mit dem ersten vollen Kalendermonat
ab dem Wohnortwechsel, sofern der Wohnortwechsel bis spatestens 05. des Monats bekanntgemacht
wurde. Bei Wohnort-Wechsel aus Hamburg heraus erlischt die Berechtigung mit dem ersten vollen
Kalendermonat ab dem Wohnortwechsel.

4. Beantragung

Die Beantragung ist tber die hvv switch App und das Serviceportal meinhvv méglich. Im Bestellprozess
ist die korrekte Berechtigung nach Aufforderung zu bestatigen. Zur Nutzung des Abonnements ist auf
Verlangen ein Altersnachweis (Personalausweis, Reisepass 0.4.) erforderlich.

Bei Neuabschluss eines Deutschlandticket-Abonnements als ,hvv Deutschlandticket fiir Seniorinnen und
Senioren in Hamburg” muss dieses im Bestellprozess entsprechend ausgewahlt werden.

5. Weitere Bestimmungen

Die Ausgabe erfolgt als digitales Ticket per Chipkarte oder per hvv switch App. Es gelten die
Bestimmungen fiir die hvv Card und Tickets auf mobilen Endgeraten und als PDF-Ticket.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs.



Anlage 4

Freifahrt aufgrund von Bauarbeiten an der Cranzer Rollbriicke

1. Laufzeit

Das tarifliche Sonderangebot ,Freifahrt aufgrund von Bauarbeiten an der Cranzer Rollbriicke” gilt unter
dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs vom 09.07.2026, 0:00 Uhr, bis zum 01.11.2026, 6:00 Uhr.

2. Sortiment und Berechtigtenkreis

Das Sonderangebot kann von allen Fahrgasten genutzt werden. Fir Fahrten Uber die genannten
Streckenabschnitte hinaus, sind Tickets zum aktuell geltenden hvv-Tarif notwendig.

3. Giiltigkeit

Das Sonderangebot gilt fir Fahrten innerhalb des Streckenabschnitts Estesperrwerk — Neuenfelder
Damm mit den Buslinien 150, 257, 2044 sowie flir Fahrten innerhalb des Streckenabschnitts Neuenfelder
Damm — Alter Fahrweg mit den Buslinien 350, 257, 550.

Tarifliche Regelungen (z.B. Fahrradmitnahme) behalten im freigegebenen Streckenabschnitt weiterhin
ihre Gultigkeit.

4. Weitere Bestimmungen

Die Nicht- oder Teilausnutzung dieses Sonderangebots begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung.

Im Ubrigen gelten Bestimmungen des hvv Tarifs.



Anlage 5

Anderungen des hvv Gemeinschaftstarifs
gulltig ab 1. August 2026

Anderungen der Beférderungsbedingungen

Im hvv Gemeinschaftstarif unter A Beférderungsbedingungen erhalt § 7 Abs. 5 folgenden Wortlaut:

.(5) Verkehrsunternehmen sind nicht verpflichtet, an der Haltestelle oder im Fahrzeug einen
Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermdglichen, sofern auf andere Weise ein Fahrausweiserwerb
angeboten wird. Dies betrifft den Fahrausweiserwerb

e in den Bussen der Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) und den Verkehrsbetrieben
Hamburg-Holstein GmbH (VHH) im Geltungsbereich Hamburg AB, der dort bargeldlos und in
Selbstbedienung mit der hvv Prepaid Card an dem dafiir vorgesehenen Terminal mdglich ist

e sowie auf dem Linienblindel Hansestadt Liineburg (Linie 5001; 5002; 5003; 5004; 5005; 5007;
5008; 5009; 5011; 5012; 5013; 5015; 5016; 5017; 5019; 5020; 5021; 5027; 5071; 5072; 5073; 5074;
5075 sowie X51) der Mobilitatsinfrastruktur und -betriebs GmbH Landkreis Lineburg (MOIN).
Hier ist der Fahrausweiserwerb ausschlieBlich bargeldlos mit der hvv Prepaid Card sowie
zusatzlich kontaktlos per Smartphone, Bank- oder Kreditkarte méglich. Auf dem Linienblndel
Hansestadt Lineburg der MOIN kann die Prepaid Card Ubergangsweise in allen Fahrzeugen
erworben werden.”



